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Modulo 1:
Justicia Abierta



Introduccion

LaJusticia Abierta es uno de los temas que poco a poco ha tenido unimpacto en los sistemas judiciales
de Latinoamérica. Este término nace dentro de la agenda de gobierno y estado abierto como un
paradigma enfocado en las caracteristicas y funciones propias del poder judicial. La filosofia del
gobierno abierto aplicada al sector justicia es uno de los temas en vanguardia que busca transparentar
las actuaciones de los operadores de justicia, abrir mas espacios para la rendicién de cuentas de
este sector, implementar espacios participativos para la construccion de politicas inclusivas en
materia de justicia, propiciar la colaboracién entre instituciones del sector justicia, sociedad civil
y organizaciones internacionales para obtener mejores resultados en la administracion y justicia,
e innovar los sistemas dentro del sector justicia inspirados en los principios de la justicia abiertay
laimplementacion de nuevas tecnologias

La presente guia tiene como objetivo presentar los conceptos mas importantes que rodean el
concepto de justicia abiertay los puntos mas relevantes en Guatemala. Este documento se trabajé
con base en el curso de Justicia Abierta, transparencia y datos abiertos de la Asociacion Civil Red
Ciudadana.

Para tal efecto, el médulo 1 inicié con un analisis sucinto sobre el nacimiento del concepto de
justicia abierta y los principios que se desprenden de él. Con ello se abordé la relacién entre la
justicia abiertay los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
y los esfuerzos a nivel mundial por concretar las metas de estos objetivos.

En estalinea, se hizo una revision del concepto de datos abiertos como una herramienta importante
paraignorarlaimplementacién de un Estado abiertoy como se puede acercar el sistema de justicia
alapoblacién en general a través de estos datos. Ademas, se hizo una descripcién sobre larelacién
entre la apertura de datos personales y su protecciéon como parte del derecho de privacidad.

Para concluir, se destacaron las ideas mas importantes de justicia abierta y la Politica de Justicia
Abierta del Organismo Judicial para conocer mas a profundidad los avances y retos que existen.
Luego se realizé un esbozo sobre la situacién de los datos abiertos en Guatemala y cémo se han
implementado en Guatemala. Por Ultimo, se hizo referencia al contenido mas importante de la ley
de acceso alainformaciény se presentaron conclusiones generales de la guia.



Concepto de Justicia abierta

El concepto de justicia abierta nace de una serie de limitaciones y problematicas dentro de los
gobiernos actuales. Menciona Sandra Elenay Gabriel Mercado que el cuestionamiento a los gobiernos
en relacién con el vinculo ciudadano viene acompanado por las demandas de mayor apertura,
transparenciay rendicion de cuentas (2018, pag. 17).

Bajo esta premisa se da una blsqueda por nuevos modelos de gobierno que permitan satisfacer las
demandas sociales, asi como mejorar la gestion publica. Dentro de las propuestas nace el concepto
de Gobierno abierto. Una definicion de este concepto es propuesta por Don Tapscotty establece:

Ungobierno abierto, es un gobierno que abre sus puertas almundo, co-innova con todos, especialmente
con los ciudadanos; comparte recursos que anteriormente estaban celosamente guardados, y
aprovecha el poder de la colaboraciéon masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y no se
comporta como un departamento o jurisdiccién aislada, sino como una estructura nueva, como
una organizacion verdaderamente integrada y que trabaja en red. (Comision Econémica para
América Latinayel Caribe, 2021)

En esta linea, Oscar Oszlak argumenta que la concepcién de gobierno abierto puede ser muy
limitaday propone que la base tedrica de este concepto se traslade a un dmbito de aplicacion mas
grande. De esta forma se llega al concepto de Estado abierto. Oszlak define el Estado abierto como:

Una voluntad formalmente expresada por parte de gobiernos, parlamentos, cortes de justicia,
organismos de control publico u otras instituciones estatales o paraestatales de promover la
apertura de sus repositorios de datos, el acceso ciudadano a la informacion, la participacion
social en las distintas fases del ciclo de las politicas publicas, la rendicion de cuentasyy, en general,
el control de la gestion publica por parte de la ciudadania. (2017, pdg. 212)

Como vemos, el concepto de Estado abierto incluye las cortes de justiciay en general el sistema
de justicia. En consecuencia, se considera que el poder judicial no debe de ser tomado como un
poder aislado o monolitico ya que se relaciona con una gran cantidad de instituciones para la
administracion de justicia. (Elena & Mercado, Justicia abierta: una aproximacion tedrica, 2018,
pag. 19) Por tal motivo, la justicia abierta es el resultado de la aplicacion de la filosofia del Estado
abierto alos sistemas de justicia. La justicia abierta busca una serie de mecanismos institucionales
para mejorar laapertura de los sistemas de justiciay redefinir su actuacién a través de los principios
de transparencia y acceso a la informacién, rendicién de cuentas, participaciéony colaboracién e
innovaciény uso de nuevas tecnologias.




Principios de justicia abierta

Para analizar los principios de la justicia abierta se deben tener dos cuestiones importantes en
torno al poder judicial. La primera, la posible vulneracién a la independencia judicial en su esfera
institucional como personal. Sin embargo, Hammergren citado por Elenay Mercado aclaran quela
justicia abierta permite reforzar laindependenciajudicial al transparentar su actuaciony evidenciar
cuando hay posibles influencias externas o internas sobre el juez (2018, pag. 21).

La segunda es la revelacion de informacion y datos personales sensibles sobre las actuaciones
judiciales. Para conciliar ambos escenarios, es necesario un balance entre el principio de mayor
aperturaylos limites de este. Para ello se debe de analizar cuidadosamente qué datos se publicaran
para evitar cualquier entorpecimiento a la administracion de justicia al mismo tiempo que se
protegen los derechos de privacidad y datos personales de quienes acuden a los tribunales para el
acceso alajusticia. De tal cuenta, los principios que dan vida a la justicia abierta son los siguientes:
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Figura 1. Principios de
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Transparencia y acceso a la
informacion en la justicia

Este principio busca que exista transparencia en las actuaciones del poder judicial y haya medios
para el acceso a lainformacion en las actividades judiciales. Por un lado, la transparencia acerca a
la ciudadania para conocer el quehacer de los 6rganos judiciales y sus resultados. Complementario
aello, el acceso alainformacién busca que la ciudadania tenga los mismos recursos que usan los
operadores de justicia parala administracion de justicia.

Elvalorde latransparenciayacceso a lainformacién se refleja en las acciones que se pueden tomar
conella. Lainformacion en poder de la ciudadania permite aportar a la construccién de un Estado
de derecho. Ejemplo de ello es visible a través de iniciativas como el portal de datos abiertos de
justiciaen Argentina, el cual recopila el trabajo de los érganos de justiciay los presenta para ser de
facil entendimiento.

Rendicion de cuentas

El principio de rendicién de cuentas busca que exista explicaciones en torno a la calidad de la
prestacion del servicio de acceso alajusticia. Al ser una actividad posterior al actuar de los jueces,
el analisis de las respuestas del sector justicia busca que exista un didlogo sobre el desempefioy
los resultados de los 6rganos judiciales.

A consecuencia deello, lainformacion rendida da lugar para que existan aportes desde la sociedad
y ciudadania para mejorar la gestién judicial.Este espacio es enriquecedor ya que permite que
personas “ajenas” al sector justicia conozcan de cerca la forma de trabajo de los jueces y evalien
su desempefio como administradores de justicia. Iniciativas como el portal de justicia abierta del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de México muestran el trabajoy el desempeno de la judicatura.

Participacion y colaboracion

Este principio es una puerta de incidencia para la contribucion en la elaboraciéon y evaluacién de
politicas publicas del poderjudicial. Explica Abrahamson citado por Elenay Medrano que un elemento
fundamental de este principio es la escucha (Justicia abierta: una aproximacion tedrica, 2018, pag.
30). Através de mecanismos que permitan el didlogo sobre la funcién judicial entre la ciudadania
y el poder judicial se puede propiciar un espacio para conocer sobre los intereses y percepciones
de los usuarios del sistema de justicia para mejorar la gestién y calidad de este.




Esto es clave ya que permite crear un sistema de justicia que sea mas amigable con la sociedad
civil. Estos son principios clave porque permiten incluir puntos de vista diferentes y alternativos
para mejorar la calidad de servicio. En este sentido, es valioso que los poderes judiciales abran las
puertas de su institucién para escuchar el sentir social y sus intereses.

Innovacion en la justicia y nuevas tecnologias

El valor de las nuevas tecnologias es un principio transversal que debe de ser utilizado para la
implementacién de los demas principios. Este no sélo se debe de limitar al gobierno electrénico,
sino debe de alinearse a la filosofia de lajusticia abierta. En esta linea, lainnovacién propuesta por
este principio busca que existan ideas de creaciény mejora desde dentroy fuera del sistema judicial
y no sea sélo un proceso interno de los funcionarios del poder de justicia.

En este caso, este principio debe de iramarrado con los demas principiosy practicas de justicia abierta.
La innovacién en nuevos procesos y la implementacion de nuevas tecnologias deben de ayudar
a construir un mejor acceso y conocimiento de la justicia. En este caso, se aprecia que iniciativas
de inteligencia artificial aplicada al campo juridico son un ejemplo de buenas practicas para este
principio. Tal es el caso de laimplementacién del programa Prometea que ayuda a descongestionar
el trabajoy tiempo del poderjudicial.




Justicia abierta y ODS

En septiembre de 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas adopté una agenda para buscar el
desarrollo y establecié 17 objetivos para alcanzar la sostenibilidad econdmica, social y ambiental
paraelafio 2030. De esta formala Agenda 2030 para el desarrollo sostenible se entiende que (...)
esun plandeaccién en favor de las personas, el planetay la prosperidad. También tiene por objeto
fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad” (Naser, Sandoval, &
Williner, 2021, pag. 30).

Enestalinea, lameta de un gobierno abierto, y en especifico de justicia abierta, fue plasmada a través
del ODS 16 sobre promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

Figura 2. Objetivo de desarrollo sostenible 16
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Fuente: https:/biblioguias.cepal.org/c.php?g=447204&p=3192652

Si bien es cierto que el ODS 16 tiene 12 metas en relacién con el gobierno abierto, son 4 metas
las que se contemplan en el marco de justicia abierta (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2021). Elena sefiala que lajusticia abierta se refleja en la meta, de forma general, (16.3)
promover el estado de derecho en los planos nacionales e internacionales y garantizar laigualdad de
acceso a lajusticia para todos;y, de manera especifica en las metas (16.6) crear a todos los niveles
instituciones eficacesy transparentes que rindan cuentas; (16.7) garantizar la adopcién en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativasy representativas que respondan a las necesidades;
Yy, (16.10) garantizar el acceso publico a lainformacidny proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.




De tal forma, Elena y Mercado establecen que la meta 16.6 se relaciona con los principios de
transparenciayrendicién de cuentaya que busca transparentar las actuaciones del poderjudicial
en todos sus niveles (Justicia abierta: una aproximacion teérica, 2018, pag. 33). Lameta 16.7 esta
unida con el principio de colaboraciény participacién ya que busca tomar decisiones con los criterios
deinclusion, participacion y representacion. Por Gltimo, la meta 16.10 se relaciona con el acceso
alainformaciénya que busca el cumplimiento de la normativa nacional como internacional sobre
acceso alainformacién.

Task force de Justicia abierta

El task force de justicia abierta es unainiciativa de la organizacién Pathfinders que busca apoyaren
elacceso dejusticiaigualitario. El task force estd integrado por distinguidos y distinguidas figuras
que representan la busqueda por el acceso a lajusticia en diferentes ambitos sociales. Esté integrado
por4 co-chairs de Argentina, Paises Bajos, Sierra Leonay la organizacion The Eldersy los miembros
de la organizacion son de diferentes paises, organizaciones e instituciones.

Figura 3. Web Task Force on Justice
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An initiative of the Pathfinders for Peaceful, Just and Inclusive Societies, The Task Force on Justice was chaired by ministers from
Argentina, the Netherlands, and Sierra Leone and by the Elders. It brought together a distinguished group of justice leaders and
experts to accelerate delivery of the SDG targets for justice for all.

Fuente: https:/www.justice.sdg16.plus/task-force-on-justice

Las tareas principales de este task force es lograr el cumplimiento de las metas propuestas en los
objetivos de desarrollo relacionadas al acceso en justicia a través de la resolucién de problemas con la
justicia, prevencion de injusticias y la utilizacion de los sistemas de justicia para crear oportunidades
de participacion ciudadana en las sociedades y economias (Pathfinders, 2021). En este sentido, la
participacién a nivel internacional es una herramienta parairalcanzando los objetivos de la justicia
abierta con la colaboracién de gobiernosy organizaciones internacionales conocedoras del tema.




Datos abiertos

Las nuevas tecnologiasy las telecomunicaciones han traido con ella una gran generacién de datos
e informacion. En este contexto, los gobiernos son una fuente importante de datos e informacién
sobre sus funciones y administracion. Producto de ello se ha extendido el concepto de “datos
abiertos” dentro de los Estados. La Carta Internacional de Datos Abiertos define alos datos abiertos
como datos digitales que son puestos a disposicion del publico con las caracteristicas técnicas
y juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar (Los datos abiertos en América
Latinay el Caribe, 2018, pag. 11).

La Carta Internacional de Datos Abiertos es un documento que busca dar un guia a los estados
que se adhieren a ella para la construccién de sociedades mas interconectadas, que satisfagan las
necesidades de los ciudadanos, y permite desarrollar la innovacion, la justicia, la transparencia y
la prosperidad, en tanto se asegura la participacion civica en la toma de decisiones publicasy la
rendicion de cuentas de los gobiernos (Open Data Charter, 2021).

Figura 4. Principios de datos abiertos
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Fuente: https:/www.urenio.org/2018/05/22/open-data-charter-measurement-guide/

Esta carta establece 6 principios basicos que se deben de seguir para la consolidacion
de datos abiertos:

1. Aperturapordefecto: Los gobiernos deben crear sistemas de publicacion de datos constantes
y en tiempo real.

2. Oportunosyexhaustivos: Los datos recolectados deben tener relacién con el ciclo de disefio
de politicas publicasy deben extraer la mayor especificacién sobre los perfiles sin lesionar la
privacidad.

3. Accesiblesy utilizables: Los gobiernos al tener la concentracién de estos datos debe de crear
espacios paraaccederalos datos gratuitamente y permitir su uso a través de licencias abiertas.




4. Comparables e Interoperables: Los datos deben de estar apegados a ciertos estandar de
registro para uniformar su estructuray uso.

5. Paramejorarla GobernanzaylaParticipacion Ciudadana: Porunlado, los datos ayudanala
gobernanza para reducir la corrupciény mejor asignacion de recursos econémicos. Por otro lado,
incrementan la participacién ciudadana para la co-creacién de servicios publicos de calidad.

6. Parael Desarrollo Incluyenteylalnnovacién: Los datos abiertos pueden ayudarala creaciéon
devalor publico, conocer el mercado parala creacién e innovacion de empresasy productos.

Por ultimo, Tim Berners-Lee, uno de los creadores de la world wide web, propone ademas un
estandar de licencias abiertas en el uso y publicacion de datos abiertos (Comisién Econdmica para
América Latinay el Caribe, 2021). En estalinea, los datos abiertos linkeados, o Linked Open Data,
son una herramienta para mejorar el estandar de calidad de los datos y cémo se pueden relacionar
con ellos. Para ello, Tim Berners-Lee propone una escala de puntuacion con los niveles de datos
abiertos linkeados.

Estrellas de los
Datos Abiertos

Disponibles en la web bajo
una licencia abierta *

En forma de datos estructurados
(e].: formato de Excel) * *

Formato de archivo no propietario
(e].: formato CSV, que permite abrirlos * * *

en cualquier programa)

Utilizando URLs como

identificadores para lograr * * * *

mayor trazabilidad

Publicados con enlaces a otras fuentes
de datos para darles mayor contexto * * * * *

Figura 5. Escala de puntuacion de datos abiertos linkeados
Fuente:https:/twitter.com/openkratio/status/706792140144316417?lang=fi

El desarrollo en torno al tema de datos abiertos es una ventana de oportunidad para la explotacion
del conocimiento e informacién en los gobiernos. Los datos abiertos representan el esfuerzo de los
gobiernos por transparentar la informacién que manejan al mismo tiempo que la hacen Util para su uso
en las sociedades. Esto conlleva un cambio en la manera tradicional de entender lainformacion que
existe dentro de las instituciones publicas asi como la forma de manejary presentar la informacién.




Datos abiertos y justicia

Ahora bien, los datos abiertos son un tema que poco a poco ha ganado lugar en las politicas publicas
de Latinoamérica. Los datos abiertos en el sector justicia no han tenido el mismo éxito que el sector
ejecutivoy parlamentario lastimosamente. Sin embargo, la relevancia del sectorjusticia en el Estado
de derecho es de gran importancia. Su papel como el organismo encargado de la resolucién de
conflictosy laadministracién de justicia lo hacen una parte fundamental en la sociedad.

Elena senala que las instituciones del sector justicia siempre han sido distantes o apartadas de las
influencias sociales (Los aportes de los datos abiertos a la justicia, 2018, pag. 44). Por tal razén,
sefalala autora que laapertura de datosy lajusticia abierta puede ser un oportunidad para mejorar
el sistema de administracion de justicia. Laimplementacién de la filosofia de los datos abiertos es un
espacio de asociaciéon entre organizaciones publicas y de sociedad civil para mejorar el desempeio
del acceso ajusticia como un servicio publico transparente, eficiente y cercano a la sociedad.

Figura 6. Portal de datos abiertos en Argentina
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Este es el caso del portal de datos abiertos de Argentina en el cual existe un gran cantidad de
informacién relacionada con la funcién jurisdiccional y la solucién de controversias. También se
puede utilizar como ejemplo el portal de datos abiertos de Espafa en la que hay un espacio para
temas relacionados con justiciay legislacion.



Figura 7. Portal de datos abiertos en Espana
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Considerando el rol de la administracion de justicia en el Estado de derecho, los datos relacionados
con el sector justicia tendran que venir directamente del Poder Judicial, el Organismo Judicial de
Guatemala, de instituciones del Organismo Ejecutivoy entidades auténomas relacionadas al sector
justicia. Apunta Sandra Elena que debido a las caracteristicas propias del Poder Judicial existen
algunos desafios puntuales paralaimplementacion de los datos abiertos (Los aportes de los datos
abiertos alajusticia, 2018, pag. 47). Por un lado, los desafios intrinsecos a los datos, y por el otro,
los desafios institucionales.

Respecto alos desafios intrinsecos a los datos, existen 3 desafios fundamentales para laimplementacion
de una politica de datos abiertos en el sector justicia. Primero, los desafios de la privacidad buscan
que exista un balance entre la transparencia de datosy la privacidad de los titulares de esos datos.
Esto es de gran importancia ya que se debe de hacer anénima la informacion de los conflictos
sometidos ante el sector justicia para que los datos publicados no vulneren la privacidad de las
personas dentro de los procesos. Se debe de hacerandnima lainformacién debido a los conflictos
sometidos ante el sector justicia. Sin embargo, esto no debe de interferir, como se habia visto
anteriormente, con la especialidad de los datos registrados.

El segundo desafio es el legado de los datos. Explica Sandra Elena que los datos en el sector justicia
pueden ir cambiando debido a la evoluciéon semantica, asi como con los cambios en las normas.
Esto representa unretoya que las actualizacion y los cambios en los criterios judiciales pueden ser
constantes en la renovacién de judicaturas y magistraturas debido a su corto plazo. En el caso de
Guatemala esto se da con los cambios de criterios judiciales y jurisprudenciales, principalmente,




Por ultimo, el tercer desafio esta ligado con la interoperabilidad de los datos. Este es un desafio clave
ya que el sectorjusticia se compone principalmente de instituciones autonomas o independientes
para garantizar el acceso ajusticiay la tutelajudicial efectiva. Por tal razén, la colaboracion es parte
fundamental para organizary unificar criterios parala recoleccién y uso de datos. Podemos observar
que en Guatemala este desafio se traduce en varias instituciones que componen el sector justicia.
Este sector se compone de entidades descentralizadas y auténomas como el Ministerio Publico,
el Instituto de la Defensa Publica Penal, la Procuraduria de los Derechos Humanos y la Corte de
Constitucionalidad. Ademas, existen otras instituciones parte del Organismos Ejecutivo como
la Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio de Gobernacién que necesariamente tienen
relevancia en el sector justicia.

Figura 8. Justicia abierta

Fuente: Red Ciudadana

Ahorabien, respecto alos desafios institucionales, existen 4 desafios importantes para laimplementacion
de politicas dirigidas a datos abiertos. En primer término, la relacion entre el Poder Judicial y
Ejecutivo es un desafio importante. Este desafio es de gran importanciaya que se pone enjuego la
interrelacion entre estos dos poderes al tiempo que se preserva laindependencia judicial. Como se
sefalaba anteriormente, la colaboracién es parte fundamental para lograr acuerdos que impulsen
la apertura de datosy la difusion de estos.




El segundo desafio se traduce en la falta de recursos técnicos y tecnolégicos en el sector justicia
paralaimplementacion de datos abiertos. De igual forma, el tercer desafio es el inadecuado marco
normativo que rige el sistema de justicia debido ala poca aperturay sélo hay aperturaen el areade
gestién. Estos desafios son similares en el sentido que ambos pueden ser atendidos con cambios
dentro de la manera de trabajar y la actualizacion general del sistema de justicia. Por tltimo, el
cuarto desafio es la falta de incidenciay participacion de la sociedad civil dentro de este poder para
la utilizacién de datos abiertos.

Porotrolado, laapertura de datos en el sector justicia busca que exista una fuente de informacioén que
ayude amejorar el desempefio de este sistema. Para ello, se deben clasificar los datos presentados
a efectos de entender su utilidad. Los primeros son los datos de casos, sentencias y expedientes
judiciales. Esta es lainformacién individual de cada persona que somete a proceso alguin conflicto.
Los segundos son los datos jurisdiccionales y estos se relacionan mas con el funcionamiento
jurisdiccional de los érganos, las materias que conocen, informacion de jueces y magistrados que
componen los juzgados. Los ultimos son los datos estructurales y estos se relacionan mas con el
area administrativa y financiera del sistema de justicia.

Cabe senalar que la presentacién de estos datos también se puede clasificar dependiendo de qué
medios o como se presentan. Por ejemplo, los datos pueden ser primarios si se encuentran en
formatos de .CSV, XML, .DOC, .XLS o .PDF cuando no han sido procesados (Los aportes de los
datos abiertos a lajusticia, 2018, pag. 50). Otra forma seria a través de datos estadisticos cuando
se procesan para ser parte de un conjunto de estudio estadistico. Y, por ultimo, los datos han sido
procesados para presentarse en una representacién visual procesada.




Aperturay proteccion de
datos personales

Este es un punto importante ya que como se argumentaba anteriormente, los datos abiertos encuentran
su limite en la privacidad de los titulares de los datos. Las personas tienen derecho a tener poder
y disposicion sobre los datos personales que utiliza el Estado. El derecho de autodeterminacién
informatica faculta a que la persona pueda controlar el uso y recopilacién de sus datos personales
para que no se vea afectado en suvida.

Sin embargo, un punto importante es como se relacionan los datos personales con el sector justicia.
Enestalinea, larealidad del sistema de justicia es que conoce las intimidades y detalles personales
de las personasy los conflictos que se someten ante esta instancia. Por ello, el tratamiento de los
datos debe de ser con el fin de proteger a toda costa los datos personales de quienes acuden ante
lajusticia.

Figura 9. Proteccion de datos personales

Fuente:https:/blog.ida.cl/estrategia-digital/privacidad-datos-personales-traves-plataformas/

Por tal razén Carlos Gregorio indica que:

El concepto de apertura es dindmico, participativoy es el resultado de un didlogo entre autoridades,
técnicos y usuarios; incluye la aplicacion ponderada de principios juridicos que se traducen en
“politicas” explicitas, pero ajustables y modificables en funcién de nuevas situaciones y nuevas
tecnologias (Mantenerla privacidady garantizar el acceso alainformacion en lajusticia: unavia
posible, 2018, pdg. 91).




Modulo 2:

Avances de Justicia
Abierta en Guatemala



Politica de Justicia Abierta del
Organismo Judicial de Guatemala

El concepto de gobierno y justicia abiertos cada vez se incorpora mas dentro de las normas y
practicas de Guatemala. En estalinea, desde el ano 2012 el Organismo Judicial ha participado en
diferentes foros e instancias internacionales para conocer e implementar los principios de justicia
abierta en el sistema de justicia. De tal manera, en el marco de las actividades del Consejo Judicial
Centroamericanoydel Caribe,en 2019 seinicié el trabajo parala creacién de una politica de justicia
abierta en Guatemala.

Producto de ello, la Corte Suprema de Justicialanzé en 2020 la Politica de Justicia lanza la Politica
de Justicia Abierta del Organismo Judicial de Guatemala como primera aproximacién para la
implementacion de esta filosofia en el sistema de justicia. Para ello, toma como fundamento los
principios del gobierno abiertoylos aplica dentro del marco de acceso y administracion de justicia.

Figura 10. Logo de politica de Justicia Abierta del Organismo Judicial
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Fuente:Organismo Judicial

La politica establece como objetivo general:

Implementarla Justicia Abierta en el Organismo Judicial de Guatemala a través de los principios
detransparencia, participacion, rendicién de cuentas, innovacién y uso de nuevas tecnologias con
el finde fortalecerel acceso alajusticia de todas las personasy el respeto a sus derechos humanos
paralograrunasociedad mds justa, pacifica e inclusiva (Corte Suprema de Justicia, 2020, pdg. 27).

Asimismo, define como objetivos especificos: i) acceso a informacion publica, rendicion de cuentas,
apertura de datosy transparencia activa; ii) mecanismos de participaciony didlogo con la sociedad
y alianzas estratégicas; iii) fortalecer iniciativas de innovacion y uso de nuevas tecnologias; y, iv)
crear herramientas de seguimiento y monitoreo de la politica de justicia abierta.

De estaforma establece como ejes de trabajo la transparenciay rendicion de cuentas, sensibilizacion
y capacitacion, participacion social y auditoria internay externa, y seguimiento y evaluacioén para
lograr los objetivos de la politica. Por Gltimo, designa a la comisién de Justicia Abierta dentro del
pleno de la Corte Suprema de Justicia para cumplir con los objetivos de la politicay designa a la
Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacién para evaluary dar seguimiento al cumplimiento
delapolitica.




Datos Abiertos en Guatemala

En Guatemala, los datos abiertos son un tema reciente en la agenda politica del pais. A partir del
crecimiento en el interés por el tema, la Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022 se creé en
el contexto del Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032 para crear una serie de normas, principios,
politicas y practicas que ayuden a la construccién de un sistema de datos abiertos que aporte ala
transparencia en el gobierno.

La Politica Nacional de Datos abiertos se cred para que existiese correlacion con el ODS 16 de la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. En este sentido, la Politica Nacional establece que:
“Se requiere de datos en formato abierto para poder evaluar y analizar cada uno de los ODS.
Especificamente, dicha Politica estd comprendida dentro del Objetivo 16 Pazy Justicia(16.5,16.6,
16.7,16.10y 16.b) y el Objetivo 17 Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible 2
(17.17 y 17.18)” (Ministerio de Gobernacion de Guatemala, 2018).

En este contexto, la Asociacion Civil Red Ciudadana present6 como iniciativa el proyecto de indice
de Datos Abiertos 2019. Este es un estudio pionero en la evaluacién de la implementacién y
cumplimiento de la politica nacional de datos abiertos. El estudio utilizé practicas utilizadas en otros
paises latinoamericanos y recomendaciones de las organizaciones Open Knowledge Foundation
y la Iniciativa Latinoamericana de Datos Abiertos.

Figura 11. Indicadores del indice de Datos Abiertos 2019
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La metodologia del estudio de datos abiertos evalué la apertura de datos de 30 instituciones y
dependencias del Organismo Ejecutivo. El indice se fue construyendo a través de 13 indicadores
que reflejan el nivel de apertura de datos: Recoleccién y producciéon de datos; disponibilidad;
plataformas; acceso; periodicidad de actualizacién; licencias; formatos; legibilidad; gobernanza;
vinculaciéon; conocimiento regulatorio; apertura;y, presentacion. Para tal efecto, los medios para
evaluar los 13 indicadores fueron a través de solicitudes de acceso a la informacién publica, el
analisis de sus respuestasy los portales de internet (Asociacion Civil Red Ciudadana, 2020, pag. 16).

Por Gltimo, el estudio aporta a laimplementacién de datos abiertos a través de la presentacion de
hallazgos en las bases de datos, asi como en la practica de las instituciones para la presentacion
de datos. De igual forma, se da una serie de recomendaciones al Organismo Ejecutivo para el
mejoramiento en los temas de apertura de datos, implementacion de la politica nacional de datos
abiertos, promocién de innovacién publicay privada, y la mejora en los indices internacionales de
transparenciay adhesién a compromisos internacionales.

Ley de acceso a la
informacion publica

Guatemalaregula el acceso a lainformacién a través de la Ley de acceso a lainformacién publica,
Decreto 57-2008. Estaley es el principal mecanismo legal de la sociedad para conocer lainformacion
y las actuaciones del Estado. La norma establece en su articulo primero como sus objetivos garantizar
el derecho de acceso a la informacién sin discriminacién a todos los habitantes; garantizar el
derecho de autodeterminacién informativa; garantizar la transparencia de las instituciones del
Estado; establecer como principios rectores de este derecho a la maxima publicidad y transparencia;
establecer de manera limitativay restrictiva las excepciones al acceso a informacién; garantizar la
rendicién de cuentas del Estado;y, conocer los actos de las instituciones estatales.

Este cuerpo legal se compone de 72 articulos en los cuales se regula el contenido del derecho de
acceso alainformacion publica. El primer capitulo, sientas las bases filosoficas para el entendimiento
de laleyy senala los principios por los que se rige el acceso a la informacién, maxima publicidad,
transparencia, gratuidad en el servicio y sencillezy celeridad en el proceso. De igual forma, el primer
capitulo determina quién puede solicitar el acceso ainformacién publicay las entidades que estan
obligadas arendir.

El segundo capitulo impone una serie de informaciény datos que deben de estar abiertas al publico
de oficio en todas las dependencias del Estado obligadas a brindar informacion. El capitulo tercero
establece las bases para el procedimiento de acceso a informacion publicay la manera en que las
autoridades deben responder ante ella. El cuarto capitulo regula como se debe de conformar la unidad
de acceso alainformacion publica al ser el ente encargado de cumplir con el acceso ainformacion
publicaenlas entidades obligadas. El capitulo quinto regula las limitaciones y restricciones legales
del acceso ainformaciéon confidencial e informacion reservada.

El sexto capitulo regula uno de los derechos mas importantes de ley, la autodeterminaciéon informativa
y el hdbeas data como mecanismo legal para proteger el uso y administracion de datos personales
en poder de las autoridades. Y, por tltimo, el capitulo séptimo establece las normas que se deben
de observar para el archivo de la informacién y la salvaguarda de documentos publicos.




Porotrolado, el titulo dos, capitulo Unico, regula el procedimiento de acceso a lainformacién. Este
capitulo establece las normas, procedimientos, plazos y principios que se deben de observar en
el mismo.

El titulo tercero, capitulo uno, determina que la Procuraduria de los Derechos Humanos es el érgano
facultado para la supervision en el cumplimiento de la ley, asi como la protecciéon del derecho
humano de acceso a lainformacién. De igual forma, impone la obligacion de rendirinformes sobre
elacceso de informacién publica de los sujetos obligados a garantizar el acceso a informacion, asi
como la obligacién del Procurador de rendir informes anuales ante el Congreso de la Republica.
El capitulo segundo, por otro lado, regula el fomento de la cultura de transparencia a través de la
educacidn primaria, secundariay diversificada, y formacion de servidores publicos.

Ahora bien, el titulo cuarto, capitulos unoy dos, regulan el recurso de revisién en el procedimiento
deaccesoalainformacion publica. También se regula el alcance de este recurso, el procedimiento,
los plazosy principios que se deben de observar en este trdmite. El titulo quinto por parte regula las
sancionesy laresponsabilidad por el mal manejo de lainformacién publica, tanto por funcionarios
publicos, como cualquier persona. Por ultimo, la ley establece algunas disposiciones finales y
transitorias para materializar las disposiciones legales en toda la ley.




Conclusiones

Lajusticia abierta es un avance enla aplicacion del conceptoy principios del gobierno abierto
para el mejoramiento del sistema de justicia a través de puntos esenciales. Principalmente,
lajusticia abierta debe cimentarse en principios de transparenciay rendicion de cuentas que
permita la apertura de las instituciones del sector justicia a la ciudadania. Ademas, la justicia
abierta se debe fundamentar en la colaboracién y participacién ciudadana para la creacién
de redes de trabajo que ayuden al mejoramiento de la administracion de justicia. Por tltimo,
lainnovaciény el uso de tecnologias debe de ser un fundamento esencial parala mejoraen el
servicioy administracion de justicia.

La justicia abierta nace dentro del contexto del Open Government Partnership y ha ido
evolucionando paraimplementarse y acoplarse al contexto latinoamericano. De esta cuenta,
los ejemplos de implementacién de justicia abierta, principalmente a través de portales de
justicia abierta, demuestran seracciones concretas que aportan al mejoramiento del sistema de
justicia. Ademas, los casos de éxito regional son una guia para los gobiernos latinoamericanos
parareforzar los principios propios de la justicia abierta.

La justicia abierta es un tema que se torna en una oportunidad para apoyar el desarrollo
sostenible en el marco de la agenda 2030 de Naciones Unidas. En linea con los objetivos de
desarrollo sostenible, la justicia abierta marca una serie de acciones especificas para reforzar
lasinstituciones partes del sistema de justiciay contribuir en la construccién de un estado de
derecho. A partir de ello, la aplicacién e implementacion de principios de justicia abierta son
una alternativa clara para alcanzar las metas propuestos por el objetivo 16 de laagenda 2030.

La justicia abierta es un tema que se encuentra vigente dentro de los sistemas de justicia
a nivel internacional. De tal cuenta, la comunidad internacional es un espacio importante
para el aprendizaje y cooperacién en la inclusién de los principios de justicia abierta en la
administracion de justicia. Asimismo, la comunidad internacional es un punto de debatey
didlogo enriquecedor que permite la evaluacién de los avances y desafios que existen en
Guatemala para la justicia abierta.

Actualmente el marco normativo para la implementacién de la justicia abierta alin no est4
definido completamente. Las normativas vigentes dentro de los sistemas del sector justicia
aun mantienen un esquema de administracién de justicia tradicional y anacrénico a las nuevas
tecnologias. Sin embargo, el desarrollo de politicas en el sector justiciay el organismo ejecutivo
danoportunidad parala creaciény modificacién de las normativas internas para el mejoramiento
del sistema de justicia.

La informacion se ha convertido en recurso con gran valor para las sociedades debido a su
aplicaciones practicas y punto de partida para mejorar la administracién de justicia. De esta
forma, la creacién de un marco para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion
conforme alalLeyde acceso alainformacién publica es un gran avance en Guatemala. De igual
forma, la experimentacion y primeros avances en portales de datos abiertos y alimentacion
continua de informacién mejoran la calidad de datos e informacién disponible.




Los datosy lainformacion son fuentes de conocimiento para su aplicacién en diferentes politicas
publicasy estudios por diversos sectores de la sociedad. Sin embargo, lainformacion personal
no debe de ser parte del mercado de datos dentro de los sectores que utilicen estas fuentes.
Paraello, queda pendiente la creacién de directrices y normativas que garanticen la proteccién
de la privacidad de los usuarios del sector justicia sin comprometer el valor de los mismos.

Lajusticia abierta demuestra por si misma ser una alternativa para el manejo del sector justicia
a través de principios claves con efectos positivos en el sistema de justicia y el Estado de
Derecho en general. Por lo tanto, Guatemala tiene la gran oportunidad de llevar a la practica
los principios basicos de la justicia abierta en las principales instituciones del sectorjusticia. A
partir de compromisos establesy directrices claras, la justicia abierta puede ser el mecanismo
ideal para cambiar el esquema tradicional del sector justicia.
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