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MANUAL DE AUDITORIA SOCIAL
Y FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA

“Crece con disciplina. Balancea tu intuicién con rigor. Innova alrededor del nucleo. No
aceptes el status quo. Encuentra nuevas formas de ver. Nunca esperes la bala de plata.
Ensucia tus manos. Escucha con empatia y comunica con transparencia”

Howard Schultz



INTRODUCCION

Las instituciones publicas del pais, incluyendo las municipalidades, deben estar abiertas al
escrutinio de la ciudadania como forma de garantizar la transparencia de sus acciones en relacién
a los objetivos de su trabajo y al uso de los recursos publicos. Para eso existe una herramienta
conocida como auditoria social.

Esta es proceso que permite evaluar los resultados obtenidos por los programas y proyectos de
las instituciones publicas, el comportamiento ético en el proceso y el uso eficiente de los
recursos econémicos, técnicos y humanos.

El propdsito de las auditorias sociales es mejorar los resultados y la transparencia del uso de los
recursos. Se trata de un proceso donde la ciudadania organizada establece mecanismos para
analizar la accion social, en funcién de sus objetivos, procedimientos y los resultados obtenidos.

Requiere que la ciudadania esté informada de los impactos y consecuencias de las actividades y
practicas para exigir mayor responsabilidad a las entidades que las implementan, asi como exigir
a la administracién publica la provision de servicios eficientes que satisfagan sus demandas
sociales. Por otra parte, necesita un gobierno abierto y transparente, que permita que la
ciudadania se involucre en sus actividades y toma de decisiones, donde exista un flujo de
informacién constante entre gobierno y ciudadania, y mecanismos para rendir cuentas.

Organizaciones como Red Ciudadana estan promoviendo y estimulando a la ciudadania de su
entorno a participar activamente en la consulta presupuestaria, ya sea en forma directa o
indirecta. Comprometidas con la mejoria de la calidad de vida de las personas con las que
trabajan, de las comunidades y barrios en donde actlan, aspiran a que los presupuestos
municipales reflejen las prioridades, las necesidades y las aspiraciones de la poblacion local, por
lo que estan apoyando a sus sectores y organizaciones de sociedad civil para que presenten las
propuestas de auditoria social que contribuyan con la reduccién de la pobreza y avanzar en el
desarrollo sostenible y con equidad de sus municipios.

En este contexto, auditoria social es sinonimo de contraloria social, vigilancia ciudadana, control
ciudadano, veeduria, etc. Se ha optado por el término auditoria social, en vista de ser el mas
extendido y aceptado, al menos por la ciudadania guatemalteca.

La estructura de este documento se corresponde con los temas de la consulta. Es

asi como se desarrolla un marco conceptual y referencial de la auditoria social, ASI como se
resume el marco institucional de la auditoria social y los roles de los actores involucrados:
sociedad civil, gobierno y cooperacién internacional, donde se hace referencia a los ambitos de
aplicacion de metodologias y herramientas participativas de auditoria social y los diversos
instrumentos electrénicos para el monitoreo y seguimiento de diversos proyectos y programas
ya sean nacionales, sectoriales o municipales, culminando con un pequefio ejercicio guia para la
utilizacién de dichos portales.



¢QUE ES LA AUDITORIA SOCIAL O CIUDADANA?

“Es una herramienta esencial de la ciudadania para mejorar la transparencia, la gobernabilidad y
la legitimidad del Estado; prevenir la corrupcion y construir la democracia participativa. En un
proceso de auditoria social grupos de ciudadanas y ciudadanos se comprometen a investigar,
analizar y evaluar /a calidad del uso de los recursos ptblicos empleados para los servicios,
politicas, programas y proyectos gubernamentales, con el fin de mejorar el desemperio y la
rendicién de cuentas por parte de las autoridades publicas en funcion del desarrollo integral de
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las comunidades”.

Asi es. La auditoria social es una herramienta para ejercer el control social y la evaluacién de la
gestion publica y es, a su vez, una expresién de la corresponsabilidad de la sociedad civil con el
Estado, ya que cuando fiscalizamos la administracién y el gasto publico, estamos contribuyendo
a:

a. Que la planificacion y ejecucion de proyectos estén orientados a satisfacer las
necesidades de la poblacién y a que se realicen con la calidad, en el tiempo y costo
originalmente definidos.

b. Corregir procesos, obras que pueden estar en problemas.

c. Promover el uso eficiente de los recursos publicos, lo que redundara en una mayory
mejor inversion que beneficiara a las comunidades y barrios mas necesitados.

d. Prevenir la corrupcioén.

e. Mejorar la calidad de vida de la ciudadania sobre todo a aquella que estan sumida en la
extrema pobreza.

f. Mejorar la transparencia y generar confianza de la ciudadania en las autoridades locales
lo que repercutira en una mayor recaudacion tributaria y en la consecucion de la
cooperacién de la comunidad para los objetivos y proyectos de la municipalidad.

g. Ayuda a medir el cumplimiento de las politicas publicas comparando promesas y
resultados reales.

h. Promueve el didlogo y la concertacién en pro de la colaboracion publico-privada
efectiva.

También hay quienes consideran que “consiste en la participacién sistematica, objetiva y
voluntaria de la poblacion organizada para velar porque los procesos de planificacion y ejecucién
de proyectos beneficien a sus comunidades y se realicen en condiciones de calidad, tiempo y
costos convenidos; caso contrario propiciar la aplicacion de acciones correctivas por parte de las
autoridades”

El objetivo de una iniciativa de auditoria social es promover una administracién publica mas
transparente y eficiente. Como mecanismo de control social, su propésito no es frustrar las
actividades del gobierno, crear obstaculos innecesarios, acusar o sefialar con el dedo a
funcionarios/as del gobierno, ni convertirse en una fuerza policial amenazadora. Por el contrario,

' Asociacion Comunitaria para el Desarrollo -SERJUS-. Manual para la Auditoria Social desde el Enfoque Sistémico.
Quetzaltenango, Guatemala. 2026.



segun especialistas en el tema, el objetivo principal es “fortalecer la capacidad de respuesta de
los gobiernos, proporcionando al personal criticas constructivas e informacion sobre su
desemperio e impacto. En la medida en que las personas que trabajan en la funcién publica
colaboren y permitan que la ciudadania pueda ejercer su funcion de control social, la auditoria
social puede mejorar enormemente la legitimidad y credibilidad de las instituciones

democrdticas generando una mayor confianza entre ciudadania y funcionarios/as publicos/as".
2

La auditoria social se enfrenta a los prejuicios y temores que generan las auditorias financieras
que, en algunas ocasiones y periodos histéricos, han sido usadas como amenaza y armas de
presion politica. La auditoria financiera escudrifia en la busqueda de delitos en el ejercicio de la
funcién publica -como la corrupcion- y de su resultado pueden sobrevenir medidas punitivas
contra las personas imputadas.

La auditoria social busca el empoderamiento de la ciudadania, prevenir errores, velar por la
calidad de la inversién publica y de los procesos politicos, asi como proponer, no solo medidas
correctivas, sino también nuevas formas de implementar la gestién publica. Las consecuencias
que ocasiona la auditoria social son una mayor interaccién con el gobierno municipal, una
gestion publica mas democratica y una mayor gobernabilidad municipal y por supuesto una
mejor calidad de vida de la poblacién.

Accion Ciudadana plantea los siguientes principios primordiales para el ejercicio ciudadano de
Auditoria Social®:

Independencia Politica: la auditoria social es un proceso politico, pero no debe caerse en los
intereses particulares de la politica partidista. Para que tenga legitimidad y credibilidad, un
proceso de auditoria social debe estar libre de intereses politicos y trabajar para el beneficio de
toda la ciudadania.

Transparencia: El proceso de auditoria social debe ser realizado de manera transparente,
documentando todo el proceso y permitiendo acceso a la informacién generada a cualquier
persona.

Respetuoso de la Gestion y de los Funcionarios Publicos: Aunque en la mayoria de los casos se
vigilard lo que ellos hacen y la manera en que se desempefian, no significa que deba tenerse una
percepcidén negativa de su gestién. El objetivo de la auditoria social es mejorar la calidad de la
gestion publica y mejorar las relaciones entre las autoridades publicas y la ciudadania entonces
no debe realizarse de manera acusatoria; por el contrario, una buenarelacion con los funcionarios
es fundamental para el éxito de la auditoria social.

Pluralidad: El proceso de auditoria social debe ser un proceso abierto e incluyente. Debe contar
con una participacién amplia y diversa, para que pueda representar los intereses, perspectivas y
necesidades de los diversos sectores de la poblacion.

Legalidad: Este principio implica el respeto a los lineamientos establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica y las leyes del pais, pero al mismo tiempo aprovechando las
oportunidades brindadas bajo este marco legal.

2 Berthin, Gerardo. (2011). Guia practica para la auditoria social como herramienta participativa para fortalecer la
gobernabilidad democratica, transparencia y rendicién de cuentas. Panama: UNDP.

3 Tomado de: Asociacion Comunitaria para el Desarrollo -SERJUS-. Manual para la Auditoria Social desde el Enfoque
Sistémico. Quetzaltenango, Guatemala. 2026.



La Responsabilidad y la Conciencia Ciudadana: Las autoridades sujetas al control ciudadano
serdn mas receptivas con los grupos que lleguen a caracterizarse por su compromiso y
responsabilidad, de manera independiente y objetiva.

OTROS PRINCIPIOS:

Proceso Educativo: No es necesario que los integrantes tengan un expertiz, es un proceso de
aprendizaje colectivo.

Equidad de género, generacional y de pueblo: Todo proceso debe estar representado por:
hombres, mujeres, jévenes y pueblos. Tomando en cuenta que todo programa y proyecto
publico debe responder a las distintas necesidades de los antes indicados.

LOS ACTORES CLAVE Y SU ROL EN LA AUDITORIA SOCIAL

A. ;:QUIEN REALIZA LA AUDITORIA SOCIAL?

A la pregunta de quién realiza la auditoria social la respuesta es Unica y definitiva: “/a poblacion,
los/as ciudadanos/as. Esta respuesta excluye al Estado y a cualquiera de sus agentes como
autores de procesos de auditoria social."*

La auditoria social la realiza la ciudadania en forma individual o colectiva a través de las
organizaciones de la sociedad civil, ONG, movimientos sociales, asi como las comunidades o
barrios organizados, las personas. beneficiarias de un proyecto o usuarias de un servicio publico.

Una auditoria social exitosa requiere que las personas que monitorean o hacen seguimiento de
las actividades de gobierno, mantengan su objetividad e independencia del gobierno. “La
recoleccion objetiva e imparcial de datos y/o de informacion es vital para la capacidad de /as
auditorias sociales de informar a ambos, gobiernos y sociedad, acerca de las actividades de
gobierno y sus consecuencias. Los ejercicios de auditoria social que estdn politicamente
motivados, pierden credibilidad e impacto."

“Las iniciativas de audjtoria social proporcionan mejores resultados cuando la ciudadania esta
incluida activamente en todo el proceso, desde el disefio y planificacién hasta la implementacion.
Esto aumenta el entendimiento de las personas participantes y el sentimiento de propiedad del
proceso, y también mejora la sostenibilidad potencial. Las iniciativas ciudadanas que se originan
en organizaciones sin apoyo de la comunidad, pierden credibilidad y efectividad.”

B. ¢:A QUIENES SE CONTROLA O FISCALIZA?

A toda la gestién publica, la que se concreta en politicas, programas, proyectos, planes,
legislaciones, instituciones o procesos.

4 Hernandez, Evelyn, Avila, Marlin Oscar e Irias, Jorge. (2007). Metodologia de auditoria social a la Estrategia de
Reduccién de la Pobreza. Tegucigalpa, Honduras: SNV, DED, Banco Mundial, CNA

5 Berthin, Gerardo. Obra citada
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Fuera de la gestién publica la auditoria social puede aplicarse a programas proyectos, procesos
de bienestar colectivo que son ejecutados con fondos publicos, y servicios publicos que antes
eran ofrecidos por el Estado y que ahora son brindados por entes privados.

"Fl fundamento para aplicar la auditoria social a este tjpo de organismos es que administran
fondos publicos o bienes publicos en los que estdn implicados derechos relacionados con estos
servicios y de los que el Estado no puede desentenderse ni la ciudadania dejar de exigir”.”

Para que la auditoria social tenga éxito es necesaria la colaboracion del Gobierno Municipal y/o
la institucion publica por lo que se requiere de la voluntad politica, apertura y cooperacién de
los/as funcionarios correspondientes, sin que por ello el comité o grupo que hace la auditoria
social pierda su independencia e imparcialidad.

:EN QUE MOMENTO SE AUDITA?

Con el proposito de que la auditoria social tenga un enfoque preventivo y correctivo, la auditoria
social se debe realizar desde el disefio de la politica publica, hasta su ejecucion y evaluacién; o
bien, antes, durante y después que se ejecute un proyecto o una obra.

¢QUE BUSCA MEDIR LA AUDITORIA SOCIAL?2

1. La auditoria social mide el logro de los

objetivos propuestos en las politicas, Control
programas, proyectos, instituciones, o vigilancia
procesos, presupuestos. Es decir, mide la Co-gestion
eficacia. z Dedision
2. La correspondencia adecuada entre los Consulta

16 Jbli ) Gobernabilidad democrética,
costos de la gest|o.n publl'ca' y Io's resultados Informadén e
que genera. Es decir, la eficiencia. cuentas.

3. La calidad, manera oportuna y minimo  ruente:Hemandez, £, 2005.
costo posible con que se prestan los
servicios publicos. Es decir, la economia.

4. La participacién de la poblacion en todo el proceso de la gestion de lo publico y la respuesta
de la misma a las demandas explicitamente planteadas por la poblacion. Es decir, la participacion
ciudadana.

5.Laaplicacion del principio de maxima publicidad de los actos de las instituciones publicas sobre
todos sus procesos. Es decir, la transparencia.

6. El cumplimiento del marco legal establecido para la gestion publica evaluada. Es decir, la
legalidad.

7Hernandez et al. Obra citada.
8 Tomado de: La Auditoria Social fortaleciendo capacidades ciudadanas. “Cuadernos de Participacién Ciudadana”
Global Communities - Programa de Gobernabilidad Local, USAID Nicaragua. 2014



7. Laidentificacién de recursos publicos utilizados con fines proselitistas. Es decir. la probidad y
la ética publica.

8. El uso adecuado, licito, de recursos publicos. Es decir, la identificacién y prevencién de la
corrupcion.

¢QUE SE PUEDE AUDITAR?

El presupuesto municipal, ministerial, sectorial (entidades auténomas, semi auténomas vy
descentralizadas) tal a como veremos en el cuadro siguiente, ofrece muchas posibilidades para
auditarse. Si partimos de que es a través del presupuesto que se distribuyen los recursos
economicos para la ejecucion de las politicas publicas y que éstas se materializan con la puesta
en marcha de planes, programas y proyectos dirigidos a satisfacer las necesidades, intereses y
expectativas de la ciudadania, el Presupuesto es el instrumento de gestion publica
especialmente a nivel local al que debemos prestar atencion con prioridad dado a que es uno de
los pilares fundamentales del desarrollo sostenible y con equidad del municipio.

4 g 7 . LA PARTICIPACION EL RESPETO AL
POLITICAS PUBLICAS LA GESTION PUBLICA CIUDADANA ESTADO DE DERECHO
e Unprograma e Unaobra ° F}Jncionamiento del ° L'as funciones de ‘
e Un proyecto sistema de sistema de consejos
e Unaestrategia e Una contratacién participacion de desarrollo y su
e Unplandedesarrollo | ® Unaconcesién ciudadana (SISCODE) composicion segun la
(sectorial, territorial, e Unallicitacion e Elaccesodela Ley de Consejos de
municipal) e Lalegislacién ciudadaniaala Desarrollo, Cédigo
e Laspoliticas publicas | ¢ Latomade informacion publica Municipal, etc. y
e  ElPresupuesto decisiones e Elprocesode demas cuerpos
(sectorial, municipal, elaboracién y legales
nacional) aprobacién de los e Las modificaciones a
presupuestos y de las los presupuestos
politicas publicas. basadas en criterios

técnicos conforme lo
estipulado en la Ley
del Presupuesto
vigente, y la Ley de
Probidad, y la Ley de
Comprasy
Contrataciones, y
excepciones
temporales por causa
de orden publico.
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PRESUPUESTO Y AUDITORIA SOCIAL

Elaboracion
y aprobacion
del
Presupuesto

La consulta presupuestaria
Ejecucion

Presupuestaria La propuesta del SISCODE
incorporadas al presupuesto

Modificaciones ajustadas a ley, y
verificacion si no afectan a
proyectos a barrios y/o

Cierrey Modificacion comunidades con su respectiva

evaluacién . Y/O - consulta
priorizacion

Cumplimiento de objetivos,
metas y fines del presupuesto y
elaboracién de informe de
ejecucion (rendicién de cuentas)

EL PRESUPUESTO PUBLICO?

Un presupuesto publico es un instrumento utilizado por los funcionarios para sistematizar,
clasificar y ordenar sus gastos planificados y sus ingresos anticipados durante un periodo de
tiempo determinado. Todas las instituciones publicas son obligadas elaborar presupuestos
publicos para planificar y ordenar su trabajo. Mas precisamente, el Ministerio de Finanzas define
un presupuesto publico en la siguiente manera: “es e/ /imite de gastos que una entidad puede
realizar durante un afio, de acuerdo a los ingresos que espera recibir, y debe ser la expresion
financiera de los programas y proyectos que ejecutard para alcanzar los objetivos del plan de
gobierno”°

Sin embargo, este documento “de/ presupuesto es sdlo una faceta o manifestacion de un
proceso continuo de toma de decisiones presupuestarias, y del sistema de un pais para manejar
y estimar sus politicas de gasto y fiscales. Si se observa cualquier aspecto de todo el sistema
presupuestario aisladamente se pierde la importante interaccion que se da entre todas /as
partes'"

? Tomado de: Asociacién Comunitaria para el Desarrollo -SERJUS-. Manual para la Auditoria Social desde el Enfoque
Sistémico. Quetzaltenango, Guatemala. 2026.

10 OAS & CGC (2009), Guia practica sobre analisis presupuestario, Guatemala: Contraloria

General de Cuentas y el Programa de Apoyo al Fortalecimiento Institucional del

Congreso de la OEA (OEA-PAFIC).

" Shapiro, Isaac, ed. (2001), Guia Ciudadana para el Trabajo Presupuestario, International Budget Project [Online],
Disponible en:
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Segun el Articulo 237 de la Constitucién de la Republica de Guatemala, todos los

presupuestos publicos en el pais deben cumplir con los siguientes tres principios:

v
v

v

Anualidad: El presupuesto tiene vigencia de un ano

Universalidad: El presupuesto debe incluir todos los ingresos, gastos e inversiones a
realizar.

Publicidad: El presupuesto es un documento publico accesible a cualquier ciudadano que
quiere consultarlo.

Otro instrumento juridico importante para los presupuestos publicos es la Ley Organica del
Presupuesto (Decreto Numero 101-97), la cual rige sobre los presupuestos de todas las
Entidades Publicas, incluso las municipalidades. Entre las obligaciones dentro de esta ley se
encuentran las siguientes de importancia particular:

v

v

v

Todas las entidades deben tener presupuesto por programas; es decir que al construir
su presupuesto todas las entidades publicas deben hacerlo en funcién de los programas
de gasto por medio de los cuales brindan servicios ala poblacion

Todas las entidades deben utilizar los mismos clasificadores; es decir que en los
presupuestos de todas las entidades publicas se deben utilizar los mismos cédigos y
descripciones para las diferentes formas para agrupar un gasto o ingreso.

Que todas las entidades deben relacionar sus planes con sus presupuestos; en otras
palabras, todos los presupuestos de las entidades publicas deben expresar los objetivos
que van a alcanzar con los recursos a gastar"'?

Para cualquier tipo de presupuesto, es importante saber la diferencia entre dos principales tipos
de gastos™:

v

v

Gastos de funcionamiento: Estos son los gastos que se incurren para la gestion
administrativa o técnica de una institucion o un proyecto. Este tipo de gasto esta
orientado a mejorar cualitativamente el recurso humano y proveerlo de los servicios
basicos. Existen dos tipos de gastos de funcionamiento:

e Gastos de Administracion: “corresponden a las erogaciones de los programas q e
estan destinados a apoyar la produccidon de bienes o servicios que la poblacién
demanda para su desarrollo, sean éstos administrativos o técnicos.”

e Gasto en Recurso Humano: son “gastos destinados a mejorar cualitativamente el
recurso humano, porlo general, mediante programas de educacioén, cienciay cultura;
salud y asistencia social; y, trabajo y prevision social.”

Gastos de inversion: Estos son los gastos que se realizan para implementar un proyecto
especifico, como la construccion de una obra de infraestructura. Existen tres tipos de
inversiones:

http://www.internationalbudget.org/wpcontent/uploads/Guide_to_Budget_Work_spanish1.pdf

12ZMINFIN (sin fecha), Aprendiendo Aspectos Basicos del Presupuesto, Ministerio de Finanzas Publicas Guatemala
[Online], Disponible en: http://consultaciudadana.minfin.gob.gt/Documents/Aprendiendo_Aspectos_B%C3%A1s
icos_del_Presupuesto%20v1.1.pdf

13 OAS & CGC (2009), Guia practica sobre andlisis presupuestario, Guatemala: Contraloria General de Cuentas y el
Programa de Apoyo al Fortalecimiento Institucional del Congreso de la OEA (OEA-PAFIC).

12



e Transferencias de Capital: Son erogaciones “destinadas a la formacién de capital, a
través de organismos, instituciones u organizaciones no gubernamentales. Incluye
todo desembolso financiero destinado a la formacion de capital”

e Inversion Financiera: Son gastos “destinados a participaciones de capital, adquisicién
de acciones u otros valores representativos de capital de empresas publicas, asi
como de instituciones nacionales e internacionales y la concesién de préstamos a
corto y largo plazo, de caracter reintegrable, otorgados en forma directa o mediante
instrumentos de deuda.”

Estos dos tipos de gastos se relacionan estrechamente alo que se llaman la eficiencia y la calidad
del gasto publico. La eficiencia se refiere a un proceso de ejecucién presupuestaria que utiliza
una cantidad minima de insumos (es decir, dinero) para generar una alta cantidad de productos
o resultados. Por ejemplo, un proyecto de infraestructura que logra construir muchos kildmetros
de carretera con un bajo presupuesto seria considerado como un proyecto eficiente. La calidad
del gasto en un término mas amplio y "hace referencia a si los recursos publicos estan siendo
adecuadamente utilizados, llegan a quienes deberian llegar, se utilizan totalmente y
oportunamente, y generan los resultados esperados” ™

Es importante resaltar que los presupuestos publicos pueden ser elaborados a diferentes niveles
y en diferentes momentos. En cuanto a los niveles, como ejemplo, un gobierno municipal debe
elaborar un presupuesto anual y general presentando la informacién acerca de los proyectos y
servicios que financiara durante el transcurso de un ano. Luego el mismo gobierno municipal
puede elaborar presupuestos individuales para sus programas (por ejemplo, el presupuesto de
su Oficina de la Mujer) y luego para sus proyectos especificos que implementara durante el
mismo tiempo (por ejemplo, para la construccién de una carretera, para un proyecto productivo,
etc.). Segun las normas del Sistema Nacional de Inversion Pdblica de SEGEPLAN ', todas las
inversiones publicas (es decir todos los proyectos e intervenciones que implican una inversion
publica) deben contar con sus propios presupuestos como parte de sus perfiles de proyectos.
Sin importar el nivel en que fue elaborado, cualquier tipo de presupuesto puede ser auditado
para verificar si los gastos presentados en el presupuesto realmente fueron los costos que se
incurrieron.

En cuanto a los momentos, es importante diferenciar entre los diferentes tipos de gastos que
son presentados en el presupuesto en los diferentes momentos del ciclo presupuestario. En el
momento de Formulacion el presupuesto presenta los gastos planificados y representan las
asignaciones presupuestarias a diferentes tipos de gastos (en programas, gastos de
administracion, etc.).

En el presupuesto del momento de Aprobacién se encuentran los gastos aprobados. Estos son
los montos acordados que la institucion prevé gastar durante el transcurso del periodo de
ejecucion presupuestaria. A veces estos montos diferencian de los gastos planificados ya que la
entidad responsable de aprobar el presupuesto puede cambiar estos montos durante sus
discusiones.

Finalmente, en el presupuesto del momento Evaluacién y Control se encuentran los gastos
reales. Estos montos solo son disponibles después de que se ha terminado con el proceso de
ejecucion y liquidaciéon del presupuesto. Estas figuras reflejan cémo la institucion usé los fondos

41DEM
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en la realidad. A veces estas figuras pueden diferenciar bastante de los montos aprobados por
varias razones incluyendo poca capacidad en la planificacion presupuestaria, ajustes en
prioridades, cambios en el entorno, casos de malversacioén, etc.

A nivel municipal, la Oficina Técnica Municipal de Planificacion y Administracién Financiera
Municipal se encarga de coordinar el proceso de formulacién del presupuesto, asi también de la
programacién de la ejecucion presupuestaria. EIl Concejo Municipal tiene la responsabilidad de
aprobar el presupuesto y sus modificaciones. Los responsables de programas y la
Administracion Financiera Municipal son encargados de coordinar la evaluacion de la gestiéon
presupuestaria y el auditor interno municipal es el responsable de implantar un sistema de
seguimiento y ejecucidn presupuestaria.

POLITICA PUBLICA'¢

SEGEPLAN define las politicas publicas en la siguiente manera: son “cursos de accion estratégica
del Estado y del gobierno basadas en /a participacion y legitimidad ciudadana, los marcos
Juridicos y politicos nacionales e internacionales, orientadas a propiciar el bienestar y el goce de
los derechos humanos de /la poblacion guatemalteca en su diversidad y en los diferentes niveles
de organizacion del territorio nacional, sobre la base de los diferentes instrumentos de gestion
publica y el sistema de planificacion nacional gue favorezcan procesos efectivos de coordinacion,
transparencia, seguimiento, monitoreo y evaluacion, asi como de rendlicion de cuentas.

Una politica publica es la forma como un Estado (gobernantes y ciudadanos gobernados)
plantean la solucién a problemas, conflictos u oportunidades de interés nacional en el marco de
/las dindmicas sociopoliticas que pueden darse en una poblacion durante el proceso de gobernar,
es decir, durante la gestion publica del Estado. En este sentido, las politicas publicas son para e/
gobierno, un instrumento de planificacion y gestion del Estado que le permite orientar, dirigir,
gestionar e implementar de manera estratégica los asuntos de interés nacional, de tal manera
que cualquier accion que los rganos o entes ejecutores realice en torno un tema de interés
particular, este bajo el referente de dicha politica publica.

Con las politicas publicas, se asegura que un tema o problema de interés nacional, que también
puede tener sus expresiones en el nivel territorial (politicas regionales, departamentales o
municipales) se mantenga en la agenda publica con un cardcter estratégico de mediano y largo
plazo, de tal manera que se pueda incidir en las causales estructurales que lo determinan.””

Una politica publica debe contar con un presupuesto (o varios presupuestos) asignado para la
ejecucién de sus actividades.

En Guatemala, existen tres clasificaciones principales de las politicas':

Ambito General: Politicas de Estado y Politicas de Gobierno. Las politicas de Estado tienen
objetivos que responden a los intereses del conjunto de las y los ciudadanos y van mas alla de
una u otra tendencia politica o periodo gubernamental. “Otra manera de verlas es que responden

6 Tomado de: Asociacion Comunitaria para el Desarrollo -SERJUS-. Manual para la Auditoria Social desde el Enfoque
Sistémico. Quetzaltenango, Guatemala. 2026.

7 SEGEPLAN (2015), Guia para la formulacion de politicas publicas, Guatemala: Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia, Subsecretaria de Politicas Publicas ¥ Shapiro, Isaac, ed. (2001), Guia Ciudadana para el
Trabajo Presupuestario, International Budget Project [Online], Disponible en:

http://www.internationalbudget.org/wp
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alosintereses globales de la sociedad y por tanto estan mas alla del debate politico contingente.
Para que una politica sea catalogada como Politica de Estado, requiere un elevado nivel de
consenso explicito entre los actores politicos e incluso de la sociedad civil.”

“En el segundo caso, cada gobierno define sus propias politicas y/o adecua las existentes de
acuerdo a los objetivos y lineamientos de su agenda de gobierno; son politicas para gobernar.

Son el modo de concretar la estrategia contenida en el programa de gobierno y validada por la
ciudadania a través del voto.”

Ambito territorial: Politicas Nacionales, Regionales, Departamentales, Municipales y Locales. En
esta clasificacién, los objetivos de las politicas se fundamentan en el ambito territorial,
diferenciandose entre politicas nacionales, regionales, departamentales y municipales. “ Esta
clasificacion supone una fuerte interaccion entre las politicas en particular por los efectos de las
politicas nacionales sobre el conjunto del territorio; en otras palabras, aunque existan
particularidades en el territorio, que da origen a /a Politica, de alguna forma, tienen que buscar
Su conexion y sintonia con lo que en los diferentes niveles se estd concibiendo para abordar los
problemas de orden publico.”

Ambito de Accion: Politicas Sectoriales, Transversales y Especificas. Los objetivos de las
politicas en esta clasificacion se basan en el ambito de accién de la politica. Politicas sectoriales
son aquellas que son implementadas por los ministerios especificos del Estado (como el
Ministerio de Educacion, de Salud, etc.) y otras instituciones Estatales que implementan trabajo
sectorial.

“Las politicas especificas buscan paliar problemas puntuales o responder a coyunturas politicas
especifica, generalmente circunscritos a periodos de tiempo y objetivos bastante acotados y
delimitados.”

“Las politicas transversales buscan reforzar ciertos “valores” importantes en la administracion
publica tales como equidad y derechos humanos, los cudles estdn vinculados con aspectos
considerados en la Constitucion Politica de la Republica y otros acuerdos y compromisos
internacionales de pais. "’

Para la auditoria social, es importante saber la diferencia entre una politica publica, un programa,
un proyecto y una intervencién. Las politicas publicas son mas estratégicas y tienen una vista
de mas largo plazo. Ademas, muchas politicas publicas involucran varios actores, como
diferentes ministerios del Estado y, a veces, también actores de la sociedad civil y del sector
privado.

SEGEPLAN define un programa como “wn conjunto de intervenciones o actividades que se
realizan de una manera sistemadtica y rutinaria con el propdsito de que se constituyan en una
parte fundamental de /la entrega de servicios a la poblacion. Generalmente, un programa tiene
un enfoque sistemdtico y de permanencia a largo plazo... En el caso de /as politicas publicas, el
programa o programas, tienen un papel fundamental durante /a implementacion de la politica,
ya que es a través de él o de ellos que se operativizan los lineamientos estratégicos contenidos
en ella. Los sectores (Ministerios y otras dependencias del Estado), son los responsables de /a
operativizacion de las politicas publicas y lo hacen a través de sus programas.”

¥ IDEM
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Los proyectos publicos son definidos por SEGEPLAN en la siguiente manera: “es un conjunto de
intervenciones o actividades que una institucion/sector establece generalmente por situaciones
particulares y que generalmente responden a circunstancias o necesidades especificas. Algunas
veces, y dependiendo de /a importancia del proyecto, este puede llegar a convertirse en un
programa.

Otras veces, por situaciones de coyuntura o de temporalidad, los sectores implementan sus
acciones a través de proyectos puntuales y por ende algunas de sus acciones pueden apoyar la
implementacion de las politicas publicas; sin embargo, no hay que olvidar el cardcter temporal
de los proyectos y por lo tanto si se requiere asegurar su aporte a la operativizacion de las
politicas publicas, estos deberian con el tiempo convertirse en programas institucionalizados. '

Finalmente, llegando al nivel mas concreto de la gestién publica son las /intervenciones. La
definicion de intervencion de SEGEPLAN? es la siguiente: “las intervenciones son las acciones o
eventos especificos que se realizan con el fin de alcanzar a la poblacion objetivo. Cuando las
actividades se repiten con frecuencia se constituyen en la intervencion o estrategia. Es decir, la
intervencion es aquello que hace el programa/proyecto, para promover el cambio u obtener los
resultados. El generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al ciudadano, que
consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. Al producto se le denomina
también como “intervencion”. En el marco de las politicas publicas, /as intervenciones son
importantes en funcion del programa; por lo tanto, es importante saber, para cada programa de
los sectores responsables de la implementacion de una politica, que intervenciones conforman
el/los programas y como estan se corresponden con los lineamientos estratégicos de la Politica
que se formula.”

Fundamentos Legales para la participacion ciudadana y la auditoria social?®

Existen varias leyes nacionales que amparan el derecho a la participacién ciudadana en los
gobiernos democraticos del pais, incluyendo dentro de este el derecho a realizar la auditoria
social.

Tal vez laley mas importante para los procesos de auditoria social a nivel municipal es el Codigo
Municipal (Decreto Numero 12-2002). Esta Ley, en su Articulo 17, otorga los siguientes derechos
a los vecinos de los municipios:

e “f) Participar activa y voluntariamente en la formulacién, planificacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias

e g) Ser informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de las
politicas y planes municipales y de la rendicién de cuentas, en la forma prevista por la
ley.

e h)Integrar la comision ciudadana municipal de auditoria social.”

Estos derechos de los vecinos son respaldados también por el Articulo 60 del Cédigo Municipal,
lo cual exige que los Concejos Municipales faciliten “la mas amplia informacién sobre su actividad
y la participacién de todos los ciudadanos en la vida local”, y ademas por su Articulo 62, lo cual
otorga a todos los vecinos de los municipios el derecho de ser informado. Esto implica que:

211DEM
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23 En: Asociacién Comunitaria para el Desarrollo -SERJUS-. Manual para la Auditoria Social desde el Enfoque Sistémico.
Quetzaltenango, Guatemala. 2026. Pags.31-33
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Todos los vecinos tienen derecho a obtener copias y certificaciones que acrediten los acuerdos
de los concejos municipales, sus antecedentes, asi como consultar los archivos y registros
financieros y contables, en los términos del articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica.

En el Articulo 129, sobre la Estructura del Presupuesto, el Cédigo Municipal obliga que todos los
presupuestos municipales tengan “una estructura programatica, expresando separadamente /as
partidas asignadas a programas de funcionamiento, inversion y deuda"y que, "con el propdsito
de facilitar la transparencia administrativa y auditoria social de la efecucion presupuestaria,” el
gobierno municipal “debera también estructura el presupuesto por programas y proyectos.”

En su Articulo 135, esta Ley refiere a la responsabilidad de la corporacién municipal a compartir
informacién sobre la ejecucién del presupuesto municipal con el fin de posibilitar la auditoria
social:

“Para hacer posible la auditoria social, el Concejo Municipal compartird cada tres meses con e/
Concejo Municipal de desarrollo, la informacion sobre el estado de ingresos y egresos del
presupuesto municipal. La misma informacion deberd estar a disposicion de las comunidades a
través de los alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares y a la poblacion en general, utilizando los
medios a su alcance.”

Esta obligacién de informar al COMUDE cada tres meses sobre el estado de ingresos y egresos
del presupuesto municipal también aparece en el Reglamento de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural en su Articulo 45.

Finalmente, en el Articulo 139, el Cédigo Municipal delimita las responsabilidades de la
corporacién municipal en cuanto a la disponibilidad de la informacién para la auditoria social:

e "“ARTICULO 139. Informacién para la auditoria social. Las oficinas, registros,
documentos y expedientes existentes en la municipalidad, son publicos y pueden ser
examinados o consultados por cualquier persona y obtener certificaciones en la forma
prescrita por el articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica.

Otra ley importante que ampara el derecho a la auditoria social a nivel municipal es La Ley de
Descentralizacién (Decreto Numero 14-2002), la cual incluye un Capitulo sobre el “Fomento de
la participacién ciudadana en el proceso de descentralizaciéon y su organizacion.” En este
capitulo, se especifica los siguientes derechos en relacién a la participacién ciudadana en los
presupuestos publicos:

e "Articulo 17. Participacion de la poblacién. La participacién ciudadana es el proceso por
medio del cual una comunidad organizada, con fines econémicos, sociales o culturales,
participa en le planificacién, ejecucion, y control integral de las gestiones del gobierno
nacional, departamental y municipal para facilitar el proceso de descentralizacion...

e Articulo 19. Fiscalizacién Social. Las comunidades organizadas conforme a la ley,
tendran facultad para realizar auditoria social de los programas de descentralizacion
que se ejecuten en sus respectivas localidades y en los que tengan participacién
directa, ya sea en el ambito municipal, departamental, regional o nacional. En caso
necesario solicitaran a la Contraloria General de Cuentas la practica de la auditoria que
corresponda, cuyos resultados deberan serle informados dentro del plazo de treinta
dias, contados a partir de la fecha en que ésta concluya.”

En el Reglamento de la Ley General de Descentralizacién (Acuerdo Numero 312-2002) se
encuentra como “criterio de eficiencia y eficacia de la descentralizacién” el criterio de "hacer
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efectiva la auditoria social sobre la gestién de los programas y proyectos descentralizados”
(Articulo 4).

Los Articulos 19 - 20 del mismo reglamento también hacen referencia especifica al derecho a la
participacién ciudadana en la descentralizacién por medio de la auditoria social, planteando que
“las organizaciones ciudadanas también pueden ejercer auditoria social en la revision de las
actuaciones de los entes a cargo de competencias descentralizadas”, que "las asociaciones y
comités podran dirigirse a los entes destinatarios de competencias descentralizadas solicitando
informacion sobre la ejecucion de planes y programas a fin de evaluar su cumplimiento de
conformidad con la ley y hacer las denuncias cuando corresponda ante los Jrganos
competentes.”

Finalmente, el Articulo 21 de este Reglamento de la Ley de Descentralizaciéon se refiere a los
mecanismos de control para los " programas de trabajo y los presupuestos de las competencias
descentralizadas”, exigiendo que “deben expresar los objetivos y resultados concretos que se
pretenden con los mismos, asi como los medios e indicadores que permitan verificar su logro”,
esto con el fin de impulsar “la transparencia de administracion publica, a manera de facilitar /a
auditoria social.”

A nivel comunitario, el derecho a la auditoria social es amparado por La Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural (Decreto Nimero 11-2002). Esta Ley concede a los Organos de
Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) la “responsabilidad” de
realizar “la auditoria social sobre proyectos u obras que se prioricen y que seleccionen los
Organismos del Estado y entidades descentralizadas y auténomas para realizar en /la
Comunidad' (Articulo 16).

El Reglamento de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Acuerdo Nimero 421-2002)
extiende el mandato de todo el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural para facilitar
la auditoria social:

e "Articulo 4. Objetivos Especificos: Lograr la apertura de espacios en las instituciones y
organos de la administracion publica para la participacion ciudadana en la evaluacion
de dicha politica y de /a auditoria social en las ejecuciones presupuestarias.”

Ademas, en su Articulo 44 el Reglamento amplia las atribuciones de los Consejos Municipales
de Desarrollo para que puedan “hacer propicia /la auditoria social de /la gestion publica, tanto de/
gobierno municipal, como de las entidades del gobierno central con presencia en el municipio y,
cuando sea oportuno, proponer a la corporacion municipal o las entidades respectivas, las
medidas correctivas necesarias”.

Finalmente, en el preambulo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (Decreto 57-2008) se
aclara que esta Ley fue elaborada y aprobada con el fin de definir “Jos princijpios, objetivos,
procedimientos y en general aquellos aspectos necesarios para darle seguridad y certeza a todas
las personas, consiguiendo hacer efectivo su derecho al acceso a la informacion publica y a su
participacion dentro de la auditoria social, fiscalizacion ciudadana hacia todos los funcionarios,
empleados publicos, organismos instituciones y en general hacia todo aquel que maneje, use,
administre o disponga de recursos del Estado de Guatemala.”
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PASOS PARA LA AUDITORIA SOCIAL

La auditoria social es un proceso que requiere una previa preparacion, organizaciéon y una
adecuadaimplementacion de acuerdo al contexto y realidad de cada territorio/municipio/sector.
La metodologia debe ser participativa, procurando involucrar como actores/as claves a la mayor
cantidad de personas y asumir que cada uno/a de ellos/as tiene conocimientos, una practica
previa de control, y unos intereses que deben ser tomados en cuenta. Especial importancia
reviste la participacién de las mujeres en este proceso, por lo que, en la planificacion, se debe
tomar en consideracién los tiempos mas apropiados, las distancias y lugares de las reuniones, la
forma de presentar la informacién, como hacerla convocatoria y tomar en cuenta que muchas
mujeres llevaran a sus hijos/as para poder participar.

El proceso de implementacion de la auditoria social parte de la realidad para aprehenderla,
generar nuevos conocimientos y finalmente transformar esa realidad para satisfacer las
necesidades, intereses y aspiraciones de la poblacién. Este es el fin Gltimo de la auditoria social:
contribuir -mediante el control social- a superar las condiciones de extrema pobreza y generar
condiciones para el avance y la inclusion social de las poblaciones en estado de vulnerabilidad.

Segun Global Communities, los pasos a seguir para un efectivo y participativo proceso de
auditoria social son los siguientes:

1. Organizar a la comunidad para que todo el proceso sea participativo.

2. Capacitar sobre el proceso de auditoria social.

3. Identificar la situacion o proceso a auditar.

4. |dentificar quiénes van a realizar la auditoria (garantizar la imparcialidad de la auditoria
social).

5. Coordinar y consensuar con el Concejo y Alcaldia Municipal.

6. Establecer la meta.

7. Definir objetivos.

8. Calcular los recursos.

9. Elaborar y validar las herramientas para recopilar la informacion.

10. Andlisis de los resultados.

11. El informe a las instituciones y a la ciudadania (debe concordar con los objetivos).
12. Plan de comunicacion y divulgacién de resultados y propuestas.

13. Plan de incidencia

GUIA CIUDADANA PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener
acceso alainformacion publica en posesién de las autoridades y sujetos obligados por la referida
ley;
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2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos personales de
lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los mismos;

3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y el derecho
de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la
administracién publica y para los sujetos obligados en la Ley de Acceso a la Informacion Publica;
5. Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja el
acceso a lainformacién publica;

6. Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de manera que puedan
auditar el desempeno de la administracion publica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION:

Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacion publica en posesién de los sujetos
obligados, cuando lo solicite de conformidad con lo previsto por la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

CONSULTA PERSONAL:

Los sujetos deben tomar todas las medidas de seguridad, cuidado y conservacién de los
documentos, elementos o expedientes de cualquier naturaleza, propiedad del sujeto obligado
que le fueren mostrados o puestos a disposicién en consulta personal; asi como hacer del
conocimiento de la autoridad competente toda destruccidn, menoscabo o uso indebido de los
mismos, por cualquier persona.

GRATUIDAD:

El acceso alainformacién publica sera gratuito, para efectos de andlisis y consulta en las oficinas
del sujeto obligado. Si el interesado solicita la obtencién de copias, reproducciones escritas o
por medios electrénicos, se hara de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

La consulta de la informacién publica se regira por el principio de sencillez y gratuidad. Sélo se
cobraran los gastos de reproduccion de la informacién. La reproduccion de la informacién
habilitara al Estado a realizar el cobro por un monto que en ninglin caso sera superior a los costos
del mercado y que no podran exceder de los costos necesarios para la reproduccién de la
informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la entrega de
informacién, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue los
materiales para su reproduccion; cuando no se aporten dichos materiales se cobrara el valor de
los mismos.
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

El procedimiento para el acceso a la informacién publica se inicia mediante solicitud verbal, o
escrita o via electronica que debera formular el interesado al sujeto obligado, a través de la
Unidad de Informacién Publica del Banco de Guatemala. El modelo de solicitud de informacion
tendra el propésito de facilitar el acceso a la informacién publica, pero no constituira un requisito
de procedencia para ejercer el derecho de acceso a lainformacién publica.

La persona de la Unidad de Informacion que reciba la solicitud no podra alegar incompetencia o
falta de autorizacién para recibirla, debiendo obligadamente, bajo su responsabilidad, remitirla
inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacién no perjudicara, limitara o sustituira el derecho a
presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el derecho a solicitar
informacioén a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras leyes, ni la realizacion de
solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante entes cuya naturaleza es de publicidad
frente a terceros en donde por principio de especialidad se debera acudir a través de los tramites
correspondientes.

SISTEMAS DE INFORMACION ELECTRONICOS

Los sujetos obligados estableceran como via de acceso a la informacién publica, entre otros,
sistemas de informacién electronicos.

Bajo responsabilidad de la autoridad maxima garantizard que la informacién publicada sea
fidedignay legitima.

La informacién publicada en los sistemas de informacion electrénicos, entre otros, debera
coincidir exactamente con los sistemas de administraciéon financiera, contable y de auditoria y
esta debera ser actualizada en los plazos establecidos en esta ley.

RESPUESTA EN SISTEMAS DE INFORMACION ELECTRONICOS

Los sujetos obligados adoptaran las medidas de seguridad que permitan dotar de certeza a los

informes enviados por mensajes de datos. En cualquier caso, conservaran constancia de las
resoluciones originales.
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SOLICITUD DE INFORMACION

Todo acceso a la informacién publica se realizara a peticidon del interesado, en la que se
consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;
2. ldentificacién del solicitante; y,

3. Identificacion clara y precisa de la informacion que se solicita.

La solicitud de informacién no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la
manifestacién de una razén o interés especifico como requisito de la misma.

Para enviar electrénicamente su solicitud de informacién, se deberd de llenar el Formulario
“Solicitud de Informacion”. No podran presentarse solicitudes electrénicas cuando se trate de
Datos Personales, por lo que en ese caso las solicitudes deberan presentarse directamente en la
Unidad de Informacién Publica del Banco de Guatemala.

TIEMPO DE RESPUESTA

Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacién Publica del Banco de Guatemala,
debe emitir resolucién dentro de los diez dias siguientes en alguno de los sentidos que a
continuacién se expresan:

1. Entregando la informacién solicitada.
2. Notificando la negativa de la informacion cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a que

se refiere el articulo anterior.

3. Notificando la negativa de la informacién total o parcialmente, cuando se trate de la
considerada como reservada o confidencial.

4. Expresando la inexistencia.

PRORROGA DEL TIEMPO DE RESPUESTA

Cuando el volumen y extension de la respuesta asi lo justifique, el plazo de respuesta a que se
refiere la Ley de Acceso a la Informacién Publica se podra ampliar hasta por diez dias mas,
debiendo poner en conocimiento del interesado dentro de los dos dias anteriores a la conclusion
del plazo sefialado en esta ley.
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RECURSO DE REVISION
El recurso de revision regulado por la Ley de Acceso a la Informacién Publica es un medio de

defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos
obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.

AUTORIDAD COMPETENTE
La maxima autoridad de cada sujeto obligado sera la competente para resolver los recursos de

revision interpuestos contra actos o resoluciones de los sujetos obligados referidas en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, en materia de acceso a la informacion publica y habeas data.

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION

El solicitante a quien se le hubiere negado la informaciéon o invocado la inexistencia de
documentos solicitados, podra interponer, por si mismo o a través de su representante legal, el
recurso de revision ante la maxima autoridad dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
la notificacion.

PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISION

El recurso de revisién también procedera en los mismos términos y plazos cuando:

1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo haga
en un formato incomprensible.

2. El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones a
los datos personales.

3. El solicitante considere que la informacién entregada es incompleta o no corresponda
a la informacién requerida en la solicitud.

4. En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;
5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacién solicitada;

6. En los casos especificamente estipulados en esta ley.

SENCILLEZ DEL PROCEDIMIENTO

La méaxima autoridad subsanara inmediatamente las deficiencias de los recursos interpuestos.
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REQUISITOS DEL RECURSO DE REVISION
La solicitud por la que se interpone el recurso de revisiéon debera contener:
1. La dependencia o entidad ante la cual se presento la solicitud;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio, lugar
o medio que sefiale para recibir notificaciones;

3. Lafecha en que se le notificé o tuvo conocimiento del acto reclamado;
4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima
autoridad.

PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION

La maxima autoridad sustanciara el recurso de revisién conforme a los lineamientos siguientes:

1. Interpuesto el recurso de revisién, la maxima autoridad resolvera en definitiva dentro
de los cinco dias siguientes;

2. Las resoluciones de la maxima autoridad seran publicas.

SENTIDO DE LA RESOLUCION DE LA MAXIMA AUTORIDAD
Las resoluciones de la maxima autoridad podran:
1. Confirmar la decisién de la Unidad de Informacién;

2. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacion y ordenar a la
dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la informacién solicitada, la
entrega de la misma o las modificaciones, correcciones o supresiones a los datos
personales sensibles solicitados.

Las resoluciones, deben constar por escrito y establecer el plazo para su cumplimiento y los
procedimientos para asegurar la ejecucion.

RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION

Emitida la resolucién de la maxima autoridad, declarando la procedencia o improcedencia de las
pretensiones del recurrente, conminara en su caso al obligado para que dé exacto cumplimiento
a lo resuelto dentro del plazo de cinco dias, bajo apercibimiento, en caso de incumplimiento, de
certificar lo conducente ante el érgano jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse
todas aquellas medidas de caracter administrativo y las que conduzcan a la inmediata ejecucion
de lo resuelto.
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Agotado el procedimiento de revisién se tendra por concluida la fase administrativa pudiendo el
interesado /nterponer la accion de amparo respectiva a efecto hacer prevalecer su derecho
constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra indole.

INSTRUMENTOS PARA LA AUDITORIA SOCIAL

A. LAS TARJETAS DE CALIFICACION CIUDADANA:

implica la recoleccién o generacién de datos sobre la calidad y/o cantidad de un servicio
publico. Requiere definir el alcance del problema, seleccionar una muestra, disefar un
cuestionario, recopilar datos, analizarlos y redactar un informe. En segundo lugar, un
elemento mas de “socializacién,” el cual implica el disefo de una campafia de medios de
comunicacién para difundir los resultados del estudio, concientizando, movilizando
amplias coaliciones sociales, promoviendo una reforma, negociando con autoridades
gubernamentales y participando en discusiones constructivas o audiencias publicas

Nombre de la Auditoria Social:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

1.

Actividad Responsable Fecha Lugar Observaciones

B. LATARJETA DE PUNTAJE COMUNITARIO*

Evalta la satisfaccion de los y las ciudadanas respecto a un servicio o programa. La
ciudadania envia mensajes claros y colectivos a las entidades sobre sus rendimientos y
ejerce presién para que cambien. Identifica los medios para mejorar la prestacion de
servicios. Sirve para evaluar proyectos, programas, planes y servicios desde el punto de vista
de las percepciones de los usuarios de los mismos.

24 Reelaborado a partir de informacion encontrada en Caja de Herramientas de Auditoria Social - Seccién 4: Auditoria
Social de Proyectos, Programas, Planes y Servicios Publicos. Honduras
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GUIA BASICA PARA APLICAR LA TARJETA DE PUNTAJE COMUNITARIO

PASO 1: PREPARACION

a. ldentificar qué vamos a auditar y dénde.
b. Con quiénes vamos a hacer la auditoria social.

c. Convocar a la primera reunién a la comunidad: la convocatoria debe proponerse
asegurar el maximo de participacién dado que aqui recogeremos las primeras
percepciones de la comunidad sobre el tema a auditar. Quienes convoquen deben tener
credibilidad ante la gente y facilidad para construir confianza con ellos/a.

PASO 2: CONSTRUIR LA TARJETA DE PUNTAJE COMUNITARIO

PASO 3: REUNIONES CON LA COMUNIDAD PARA:

a. Validar la tarjeta que se ha construido.
b. Desarrollar los grupos focales.
c. Consensuar las recomendaciones a presentar.

PASO 4: ELABORACION DE TARJETA DE AUTOEVALUACION DEL PERSONAL
MUNICIPAL INVOLUCRADO Y REALIZACION DE REUNION CON ELLOS/AS.

Este paso depende de la actitud abierta y de colaboracion que tengan los/as funcionarios con el
proceso de auditoria social que se realice.

a. Validacién de la tarjeta.
b. Grupo focal para contestar la tarjeta.
c. Compromisos para mejorar el proceso, la prestacion del servicio o la calidad de la obra.

PASO 5: REUNIONES ENTRE LA COMUNIDAD Y PERSONAL DE LAS
MUNICIPALIDADES.

Esta etapa final es clave para asegurar que las recomendaciones de la comunidad se tendran en
cuenta y que se tomaran medidas efectivas para cumplirlas al igual
que los compromisos del lado del gobierno municipal.
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EJEMPLOS DE TARJETA DE PUNTAJE COMUNITARIO SEGUN SEA LO QUE SE
QUIERE MEDIR:

TARJETA COMUNITARIA DE DESEMPENO EN SALUD

Criterios 1 2 3 Observaciones
desarrollados por /recomendacione
la comunidad mala Buena regular s/ comentarios

Disponibilidad de
personal

Disponibilidad de
ambulancias

Disponibilidad de
medicamentos

Disponibilidad de
mobiliario

Actitud del
personal

TARJETA DE PUNTAJE COMUNITARIO DE GRUPOS FOCALES

Recomendaciones
para la mejora en el
servicio

Aspecto que Calificaciones que = Justificacion de la
evaluamos le damos calificacion

Grupo 1:
1 Grupo 2:
Grupo 3:
Grupo 1:
2 Grupo 2:
Grupo 3:

C. LA EVALUACION:

Evaluar es comparar en un instante determinado, lo que se ha alcanzado mediante una
accion, con lo que se deberia haber alcanzado de acuerdo a una programacién previa. “La
evaluacion (...) se hace porque de alli se derivard un mejoramiento en la marcha de un

proyecto...”®

2> Espinoza Vergara, Mario. (1998). Evaluacion de proyectos sociales. Buenos Aires, Argentina: Editorial Humanitas.
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DOS TIPOS DE EVALUACION:

EVALUACION CUALITATIVA:

Es aquella que tiene como propésito conocer mas profundamente la esencia de un programa o
proyecto (...) Para ello utiliza medios poco estructurados para recopilar la informacién: didlogo
en grupo, observacion participante, entrevistas semiestructuradas, estudios de caso.

EVALUACION DEL IMPACTO:

Mide los efectos del proyecto sobre la poblacién beneficiaria del mismo. Estos efectos estan
generalmente enunciados a través de los objetivos del proyecto y su medicién requiere
esfuerzos especiales ya que muchos de ellos se cumplen bastante tiempo después de finalizado
el proyecto.

“La evaluacion (...) adquiere su dimension mds valiosa cuando considera como elemento activo
de su gestion a la comunidad beneficiaria del proyecto. La evaluacion participativa es una técnica
qgue permite la intervencion de lacomunidad organizada en el andlisis cuantitativo y cualitativo
de los logros y fracasos que se obtienen en la realizacion de una accion programada™.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION PARTICIPATIVA

a. La evaluacidon debe ser hecha en funcién de los objetivos también fijados por la
poblacion
b. Larealizacion de la evaluacién debe obedecer a los intereses de la poblacion.

c. El analisis de la informacién debe ser hecho basicamente por la poblacién.

d. La evaluacién participativa busca generar acciones correctivas.

PASOS PARA LLEVAR A CABO UNA EVALUACION

1. Focalizacién de la evaluacién: clarifique el propdsito de la evaluacién y sus
usuarios/as. ldentifiqgue qué personas deben ser involucradas, cuando y cémo.
Revise los objetivos, estrategias e impactos esperados del proyecto o
actividades.

Planeamiento de la evaluacién.

Seleccion de la muestra y definicién de la metodologia.

Desarrollo de los cuestionarios.

nos W

Obtencion de los datos a través de entrevistas, observacién y andlisis de
documentos.

o

Andlisis e interpretacién de los datos.

Informe de resultados con sus recomendaciones

2¢ IDEM
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PORTALES E INSTRUMENTOS ELECTRONICOS PARA LA TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL EN GUATEMALA

NOMBRE DE
INSTRUMENTO

GUATECOMPRAS

SIAF-SAG

SIAFITO-MUNI

SIAF-MUNI

INSTITUCION )
TERMINOLOGIA (o]V) 3 OBJETIVO PAGINA WEB
PERTENECE
Es el nombre asignado al Ez qu_e_la_s con’;raltzclcorées Y
Sistema de Informacion de 3 qU|S|c"|ones e tsta odse
Contrataciones y esarrollen en un marco de
Adauisici del Estad transparencia, con reglas
quisiciones del Estado. | tabl u
GUATECOMPRAS es un claras y estables que
e’ permitan ganar la confianza | www.guatecompras.
mercado electrénico, MINFIN d d ional b
operado a través de Internet. © provee orels nacu_)lpa es | gob.gt
El Estado de Guatemala f Internacionales, agilizar
b - as compras, reducir
utiliza el sistema para : > L
comprar y contratar bienes y riesgos y eliminar pérdidas
servicios en las operaciones que
) efectue el Estado.
Sistema Integrado de
Administracién Financiera MINFIN
Su objetivo principal es
Sistema integrado de fortalecer la eficiencia, la
administracion financiera'y responsabilidad y
sistema de auditoria transparencia de las
gubernamental. Este sistema funciones de
hace posible la integracion de administracién financiera'y
la informacién control del sector publico,
presupuestaria, financiera, a través de la organizacién
patrimonial y econémica de e implementacién del SIAF
las instituciones publicas y su (a cargo del Ministerio de
procesamiento a partir del Finanzas Publicas) y el SAG
registro Unico de cada (a cargo de la Contraloria
transaccién que se realiza. General de Cuentas) y el
Se integra, por un lado, a los mejoramiento de la
subsistemas de presupuesto, prestacién de los servicios
contabilidad, tesoreria 'y MINFIN/ publicos, a través de la
crédito publico y por el otro, desconcentracion de las www.siafsag.gob.gt
en las etapas del proceso CGCN responsabilidades
presupuestario de primarias y de
formulacion, ejecucion, administracion de los
evaluacién y liquidacion, a recursos financieros de los
través del Sistema de Ministerios, fortaleciendo
Contabilidad Integrado las capacidades de
(SICOIN). Las instituciones administracion financiera
que tienen a su cargo la del Gobierno Central,
organizacion e entidades
implementacién del SIAF- descentralizadas,
SAG son el Ministerio de auténomas y empresas
Finanzas Publicas y la publicas y gobiernos
Contraloria General de locales, restaurando asi la
Cuentas. confianza en la integridad y
competencia del Sector
Publico.
Herramienta liviana que
permite a las municipalidades
la formulacion y ejecucion de Formular y ejecutar el
su presupuesto bajo el presupuesto por categorias
esquema de categorias MINFIN programaticas para
programaticas, con el fin de consolidar las cuentas
poder consolidad las cuentas nacionales.
nacionales, asi como la
rendicién de cuentas.
Es un sistema integrado mas
completo y robusto que
ademas de incluir toda la
administracién financiera MINFIN www.siafmuni.minfin

municipal también contiene
modulos de control de los
principales servicios
municipales; la implantacion

.gob.gt
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SICOIN WEB

SIGEPRO

del Sistema conlleva un
redisefo total de los
procesos administrativos
financieros de la
Municipalidad, porque se
implanta a la Administracién
Financiera Integrada
Municipal (articulos 97 y 98
del Cédigo Municipal), la cual
viene a cambiar la estructura
de las antiguas tesorerias y
se redistribuyen las tareas en
funcién de los nuevos
procesos que se adoptan.
Este debe sustituir al SIAFITO
MUNI.

Pagina de Internet que
contiene el Sistema de

www.sicoin.minfin.g
ob.gt

Contabilidad Integrado de la MINFIN
Administracién Publica.
Sistema de Gestién de Mejorar la gestién de los
Proyectos con recursos proyectos de inversion
Externos. financiados con recursos
externos, el Proyecto SIAF-
SAG es el encargado del
disefio y desarrollo del
SIGEPRO. Tomando en
consideracion la magnitud
de montos involucrados en
la ejecucién de proyectos
con financiamiento
externo, como la
MINFIN/ deficiencia en los sistemas
DTP/DCP- | que distintas unidades
SEGEPLAN | ejecutoras han
implementado para la
gestion de los mismos,
proporcionandoles una
herramienta que permita
manejar los recursos
asignados a la ejecucion de
proyectos con eficiencia,
transparencia y seguridad.
El sistema Unico y dindmico
para la gestion de
proyectos estara vinculado
al SICOIN WEB.
Sistema informatico de
gestion del pedido de
adquisiciones, con una MINFIN Operar a través de Internet
interaccion con el portal las 6rdenes de compra.
GUATECOMPRAS.
Sistema programacién y www.sigob.segeplan
gestion de metas .gob.gt
E;ej'gg:.ﬂilf;g:r resultados Disminuir la brecha entre
metodolégias de los objetivos dela
lanificacion monitoreo Presndgncna y la capacidad
Fs)eanulill'\c':iiecllm?co' através de)llas operacional real de los
cusles se obtiene responsables dela
mformalcnon actL:jahzada Afgilizar y transparentar los
sobre el avance de metas e SEGEPLAN | procesos de trabajo de las

indicadores priorizados, en el
marco de la politica general
de Gobierno. Su principal
objetivo es promover la
transparencia y auditoria
social. Paralo cual se apoya
en una herramienta
informatica que esta
disponible para todos los
ciudadanos interesados en

Instituciones involucradas
para alcanzar los objetivos.
Reducir las excesivas
intermediaciones
burocraticas entre los
niveles de direcciény
ejecutores.
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PORTAL DE
TRANSPARENCIA
FISCAL

obtener informacién de los
avances de las metas.

El Sistema Nacional de
Inversion Puablica, tiene como
propésito central mejorar la
calidad de la inversion
publica. Define Y ordena
técnicamente el proceso de
inversion, para que los
recursos del Estado se
utilicen para financiar las
iniciativas de inversion de
mayor rentabilidad
econdmicay social.

SEGEPLAN

Fortalecer la transparencia
en el uso de los recursos
del Estado y un medio para
que la poblacién realice
auditoria social sobre el
uso y destino de los
mismos. El proposito
primordial del SNIP es el
registro, control y
evaluacién de proyectos de
inversion en sus diversas
fases y etapas. Esta
dirigido este sistema a
todo el sector publico no
financiero, el cual abarca
todo el ciclo de proyectos,
desde su identificacion
hasta su operacién y/o
funcionamiento,
asignandole desde su
registro inicial un cédigo
Unico que identificara al
proyecto. Las instituciones
participantes son los
Ministerios, Secretarias,
Fondos Sociales, entidades
descentralizadas y
auténomas, empresas
publicas, Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural y
Municipalidades.

http://snip.segeplan.
gob.gt

Portal electrénico reactivado
en 2004, en donde el publico
en general tiene acceso a
través de Internet a
informacién de
Fresupuestos deuda publica,
ndos sociales,
fideicomisos, entre otros.

MINFIN

Los objetivos de este
medio informativo son: a)
Constituirse en el 6rgano
de divulgacion del
Gobierno en materia de
transparencia fiscal. b)
Brindar acceso libre a la
informacién financiera del
Gobierno. c) Transmisién a
la sociedad de las ventajas
y los beneficios de una
gestion gubernamental
basada en la transparencia.
d) Promocién de una
mayor interaccion de la
ciudadania con el
Gobierno. e) Promocién y
fortalecimiento de la
democracia, permitiendo
incrementar la incidencia
de la poblacién en las
decisiones de Gobierno
mediante el acceso a la
informacién. f) Incremento
de la oportunidad y
credibilidad de la
informacién financiera del
Gobierno. La publicacion
de informacién en el Portal
de Transparencia Fiscal ha
de constituir el inicio de un
proceso amplio de
comunicacion abierta entre
el Gobierno y los distintos
sectores de la sociedad
guatemalteca, de manera
que sea posible
aproximarse cada vez mas
a un manejo modernoy
transparente de la gestion
publica. En este sentido,

http://transparencia.
minfin.gob.gt
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Portal de
Transparencia
Municipal

SINPET

informacién que antes no
se encontraba facilmente
disponible, ha de ser
puesta a disposicion de la
ciudadania con la
conviccion de que todas las
personas tienen derecho a
acceder libremente a la
informacién publica.

Portal electrénico en donde el
publico en general tiene
acceso a través de Internet a
informacion de presupuestos,
ejecucion de gastos e
ingresos, normas
administrativas y manuales,
transferencias de Gobierno
Central a Municipalidades,
eventos y capacitacion, entre
otros.

MINFIN

Transparencia en la
ejecucion de sus funciones y
por ende las del Gobierno
en el area Financiera de las
municipalidades o gobiernos
locales, por ello que tiene
especial relevancia el portal
dedicado a la Transparencia
Fiscal, el cual fue creado
dentro de los esfuerzos
hacia una profundizacién en
las buenas practicas de la
transparencia en la gestion
municipal.

http://siafmuni.minfi
n.gob.gt

Es un elemento parala
gestién desconcentrada y

escentralizada de la
planificacion del desarrollo,
desde los distintos niveles de
la administracién. La
Planificacién Estratégica con
enfoque territorial (PET) es el
modelo de planificacion cuya
metodologia permite una
amplia participacion y
considera el qué hacer de las
instancias locales como una
visién de futuro alcanzable, a
través de una oportuna y
adecuada integracion de
acciones, que impliquen el
mejoramiento de las
condiciones materiales de vida
y de participacién social. Una
caracteristica del SINPET es
que tiene en consideracion las
relaciones sociales
diferenciadas entre los sexos
como también las identidades
étnicas propias de los
territorios y sectores con
quienes se implementaran las
actividades. Esto con el
proposito de agregar un
enfoque pluricultural y de
género como parte del
proceso de adaptacion del ser
humano hacia su medio
ambiente y su desarrollo
colectivo. Con el apoyo de la
Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la
alimentacion (FAO), se ha
contribuido a preparar el
marco conceptual del SINPET,
que ha sido validado en el
nivel municipal y territorial de
los departamentos de San
Marcos y Solola, como parte
del modelo de gestion
territorial que la SEGEPLAN
impulsa.

SEGEPLAN

http://snif.segeplan.
gob.gt
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EJERCICIO CIUDADANO DE CASOS EN LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA

CASO MINISTERIAL (CARRETERA 7W SAN CRISTOBAL VERAPAZ - CHICAMAN)

La busqueda inicial la hacemos via el portal de Guatecompras (www.guatecompras.org), la cual
nos brinda en el portal las opciones de busqueda siguientes:

CEETE . [CETIT .  ER—

Por NOG, que es niumero de operacion en Guatecompras, silo conoce ingréselo y de buscar.

Por NPG, Es el nimero de publicacién Guatecompras, utilizado para identificar todas las
publicaciones registradas en Guatecompras.

O bien la opcién de busqueda por texto, que se realiza por las siguientes variables: poblados,
carreteras, nombre de empresa, niUmero de identificacion tributaria, son las mejores opciones.

Cabe mencionar que por NOG y NPG nos da el perfil directo de la informacién y el estatus del
concurso que puede ser: adjudicado, finalizado, terminado, en evaluacion.

Para nuestro ejercicio utilizaremos la palabra 7W, que es la alfa numeracion de identificacién de
la carretera que queremos auditar y nos brinda un desplegado e identificamos el proyecto:

8828288 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
25.5ep..2018 COMPRAS DGC
14.n0v..2018 Construccion y materiales afines
Piblico  CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL DE LOS TRAMOS DE ALTA VERAPAZ SIGUIENTES: A) MEJORAMIENTO CARRETERA RN 7W,

Terminado  SAN CRISTOBAL - RIO CHIXOY - CHICAMAN, Long, aprox. 45.71 Km. B) MEJORAMIENTO CAMINO RURAL CR-AVE-06, SAN JUAN CHA...

adjudicado

8803307 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
21.5ep..2018 COMPRAS DGC
23.nov..2018 Construccion y materiales afines

: MEJORAMIENTO CARRETERA RUTA NACIONAL 7W, TRAMO: SAN CRISTOBAL - RIO CHIXQY - CHICAMAN, ALTA VERAPAZ,

Terminado

adjudicado
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Encontramos dos concursos en estado de terminado/adjudicado correspondiente una al
mejoramiento de dicha carretera y los servicios de supervisién de dicho concurso.

Encontramos las fechas de aperturay cierres de concurso y el nimero de NOG, el cual anotamos
para futuros seguimientos.

Al dar Clic, en el Proyecto (sefialado en circulo rojo enlaimagen anterior), tendremos el siguiente
desplegado con informacién clave tal como la modalidad de compra, la entidad solicitante, la
unidad ejecutora a cargo, el cierre de las ofertas y el estatus de la compra.

Es importante mencionar que la plataforma no presenta, la adjudicacién en un primer plano para
ellos tendremos que dirigimos en la presente pantalla, donde marcamos con la flecha roja, “/a
constancia de disponibilidad presupuestaria’ encontraremos a la empresa o persona juridica a
quien fue adjudicada la obra, asi como el seguimiento al adelanto y pagos sucesivos por los que
la obra se haya pactado en contrato tal y como lo podemos observar en las imagenes sub
siguientes:

NOG:

Descripcién:

Modalidad:

Categoria:

Tipo de concurso:

Entidad:

Tipo de Entidad:

Unidad compradora:

Tipo de recepci6n de ofertas:

Fecha de publicacién:

Fecha de cierre de recepci6n de ofertas:

Tipo Proceso:

Porcentaje de Fianza de cumplimiento:
Porcentaje de Fianza de sostenimiento:
Fecha de presentacién de ofertas:
Fecha del Glimo cambio de estatus:
Estatus:

Ofertas Presentadas:

Constancia

de

disponibilidad

presupuestaria:

Operaciones de concurso

8803307

PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RUTA NACIONAL 7W, TRAMO: SAN CRISTOBAL - RIO CHIXOY - CHICAMAN, ALTA VERAPAZ.
Licitacién Pablica (Art. 17 LCE)

Construccion y materiales afines

Publico

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Administracién Central

COMPRAS DGC

Sélo electrénicas. El Proveedor debe enviar y presentar su oferta través del formulario electrénico que el sistema Guatecompras habilita y
presentarlo de acuerdo a lo establecido en las bases del proceso.

21.septiembre.2018 Hora:11:50:16 p.m.
23.noviembre.2018 Hora:04:30:00 p.m.
Adquisicion Competitiva

10

5

23.noviembre.2018 Hora:04:00:00 p.m.
31.julio.2020 Hora:03:38:37 p.m.
Terminado adjudicado

Proceso de Adjudicacién Suscripcién de contrato Requisitos de las Bases

v Operaciones

27.may..2020 55,387,543.00

3086674

3086674 22.0ct..2019 0.00

Ir a la pagina:

El importante anotar en la bitacora del seguimiento la unidad ejecutora dado a que esta nos servira
en un futuro para el proceso de pagos y seguimiento y avance del proyecto.

Datos del Concurso

NOG: 8803307

Categorias: Construccion, mejoramiento y mantenimiento de obras, agua potable, alcantarillado, pavimento, adoquinado, instalaciones eléctricas, maderas y materiales de
construccion, plomeria y pintura

Descripcion: PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RUTA NACIONAL 7W, TRAMO: SAN CRISTOBAL - RIO CHIXOY - CHICAMAN, ALTA VERAPAZ.

Modalidad: Licitacién Publica (Art. 17 LCE)

Entidad: MINSFERS-DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
Unidad compradora: COMPRAS DGC
Fecha de presentacion de ofertas: 23.nov..2018 Hora:4:00:00 p. m.

Fecha de cierre de recepcion de
ofertas:

Estatus:

23.nov..2018 Hora:4:30:00 p. m.

Terminado adjudicado
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Si no interesa dar seguimiento al proceso de compras que realiza la unidad ejecutora podemos
ver el historico y el estatus de las compras de dicha unidad dando ingresando a dicha unidad, a
nivel municipal esto es importante dado a que son unidades pequefas y donde podemos ver el
ciclo de ejecucion de obras y proyectos a cargo.

En tango, siguiendo con nuestro ejercicio el desplegado anterior también nos arroja la
informacién de las ofertas presentadas el NIT, el nombre, la cantidad de ofertas y la oferta
econémica presentada, es importante revisar los perfiles de cada ofertante y su historial de
proyectos adjudicados ingresando a cada uno de ellos,

Ofertas electrénicas presentadas

Nit o Pais Nombre o razén social Tipos de Productos ofertados Monto total Ofertado (Q.)
30162513 ASFALTOS Y PETROLEOS, SOCIEDAD ANONIMA 1 Q.345,494,246.580
3422305 SBI INTERNATIONAL HOLDINGS AG 1 Q.313,609,124.000
38187337 H3 GUATEMALA,_SOCIEDAD ANONIMA 1
3086674 1

Ahora que hemos perfilado a las empresas, su capacidad financiera, y su experiencia y su relacién
en otros proyectos volvemos al detalle de concurso y nos vamos a fijar en este caso en la barra
de "Operaciones del Concurso”

Detalle de concurso

NOG: 8803307

Descripcién: PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RUTA NACIONAL 7W, TRAMO: SAN CRISTOBAL - RiO CHIXOY - CHICAMAN, ALTA VERAPAZ.

Modalidad: Licitacion Pablica (Art. 17 LCE)

Categoria: Construccién y materiales afines

Tipo de concurso: Pdblico

Entidad: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Tipo de Entidad: Administracion Central

Unidad compradora: COMPRAS DGC

Tipo de recepcién de ofertas: Sélo electrénicas. El Proveedor debe enviar y presentar su oferta través del formulario electrénico que el sistema Guatecompras habilita y
presentarlo de acuerdo a lo establecido en las bases del proceso.

Fecha de publicacién: 21.septiembre.2018 Hora:11:50:16 p.m.

Fecha de cierre de recepcion de ofertas: 23.noviembre.2018 Hora:04:30:00 p.m.

Tipo Proceso: Adquisicion Competitiva

Porcentaje de Fianza de cumplimiento: 10

Porcentaje de Fianza de sostenimiento: 5

Fecha de presentacion de ofertas: 23.noviembre.2018 Hora:04:00:00 p.m.

Fecha del dlimo cambio de estatus: 31.julio.2020 Hora:03:38:37 p.m.

Estatus: Terminado adjudicado

Ofertas Presentadas:
Constancia

de

disponibilidad
presupuestaria:

l Operaciones de concurso Bases del Proceso Tipos de Producto Proceso de Adjudicacién Suscripcién de contrato Requisitos de las Bases Historial de acciones

Operaciones del Concurso

Esta barra de utilidad mayor dado que nos despliega informacién importante sobre el proceso
de toma de decision por parte de la Junta Calificadora y todo el subsecuente proceso de
contratacién y los filtros internos técnicos, financieros, juridicos, presupuestarios y de auditoria
a los que el proceso se ve sometido.
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Es por ello que encontramos la siguiente informacién:

Bases del proceso: acd encontraremos el anuncio y/o convocatoria del concurso, las bases y
especificaciones generales del mismos, los criterios de evaluacién, estudios disefios o planos
sobre los cuales se debe basar la oferta técnica y econémica, el formulario y/o modelo de oferta
sobre los cuales se deben presentar la oferta técnica y econdémica, la opinién juridica de
sustentacién del proyecto y/o obra, el proyecto de bases en términos especificos y desarrollados
a profundidad, asi como la solicitud y requerimientos técnicos y sociales, el proyecto de contrato
en base alaLey de compras y contrataciones del Estado, la resolucion de aprobacion de las bases
por parte de la autoridad maxima administrativa de la unidad ejecutora, y el requerimiento de
compra en la plataforma de Guatecompras.

Tipo de producto: es donde se hace constar la tipologia, y caracteristicas técnicas de la compra
en términos generales.

Proceso de adjudicacién, nos despliega los nombres de los funcionarios de la junta licitadora, nit
y entidad a la representan; por otro lado, encontramos el nombre de la empresa, nit, y monto de
la oferta técnica, asi como el valor de aseguramiento de la obra el cual del de 5% del total para
este ejercicio. Y por ultimo no menos importante el nombre, nit y monto de la adjudicacion, asi
como su respectivo numero o correlativo de contrato el que nos dara las condiciones del
contrato tales como tiempos, desembolsos, relacién con la empresa supervisora, presentacion
de bitacoras y aprobacion de pagos.

Es de vital importancia ingresar al contrato, el cual encontraremos el acuerdo ministerial de
aprobacion del mismo, alli en la parte final encontraremos un numero correlativo de vital
importancia denominado partida presupuestaria, para este caso es el siguiente:

2020 - 11130013 - 202 -11 - 01- 001 - 000 - 003 - 331 - 3000 - 41 - 1204 -0074

Este nimero lo debemos anotar en nuestra bitacora, dado a que no servira para utilizar la
plataforma de consulta del Sistema de Contabilidad Integral - SICOIN WEB; ahora debemos
entender que dicho correlativo tienen un lenguaje que se acopla a dicho sistema y veremos su
significado a continuacion: (tomar nota de esta informacion clave para dar seguimiento luego en
SICOIN)

2020: Ejercicio fiscal

11130013: Entidad contratante

202: Unidad ejecutora del presupuesto
11: Programa a cargo

01: Sub programa a cargo
001: Proyecto

003: Actividad

331: Renglén presupuestario
3000: Ubicacion geogréfica

41: Fuente de Financiamiento
1204: Organismo financiero
0074: Correlativo
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Detalle de concurso

NOG: 8803307

Descripcion: PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RUTA NACIONAL 7W, TRAMO: SAN CRISTOBAL - RfO CHIXOY - CHICAMAN, ALTA VERAPAZ.

Modalidad: Licitacién Pablica (Art. 17 LCE)

Categoria: Construccién y materiales afines

Tipo de concurso: Publico

Entidad: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Tipo de Entidad: Administracién Central

Unidad compradora: COMPRAS DGC

Tipo de recepcion de ofertas: Sélo electrénicas. El Proveedor debe enviar y presentar su oferta través del formulario electrénico que el sistema Guatecompras habilita y
presentarlo de acuerdo a lo establecido en las bases del proceso.

Fecha de publicacién: 21.septiembre.2018 Hora:11:50:16 p.m.

Fecha de cierre de recepcion de ofertas:  23.noviembre.2018 Hora:04:30:00 p.m.

Tipo Proceso: Adguisicion Competitiva

Porcentaje de Fianza de cumplimiento: 10

Porcentaje de Fianza de sostenimiento: 5

Fecha de presentacion de ofertas: 23.noviembre.2018 Hora:04:00:00 p.m.

Fecha del Glimo cambio de estatus: 31.julio.2020 Hora:03:38:37 p.m

Estatus: Terminado adjudicado

Ofertas Presentadas: V. t entadas(4)
Constancia

de

disponibilidad

presupuestaria:

Proceso de Adjudicacién Suscripcién de contrato Requisitos de las Bases Historial de acciones

Adjudicaciones

Proceso de Adjudicacion: Integrantes de la Junta de Calificacién

NIT o pais Nombre o razén social Tipo Integrante Nombre de entidad que representa
24532215 QUINONEZ BERGANZA, EDGAR AMILCAR TITULAR MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
10588272 POLANCO,ORDONEZ, MIRNA, YESENIA TITULAR MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
8241783 LEAL GALVEZ, HERBERT,DAGOBERTO TITULAR MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Proceso de Adjudicacion: Listado de Oferentes

NIT o pais Nombre o razén social Entidad Afianzadora Monto total ofertado Monto Seguro de Caucién Acciones
30162513 ASFALTOS Y PETROLEOS, SOCIEDAD ANONIMA 345,494,246.580 18,000,000.000
3422305 SBI INTERNATIONAL HOLDINGS AG 313,609,124.000 15,700,000.000
38187337 H3 GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA| 312,002,543.560 15,625,000.000
3086674 'CORDOVA MOLINA, FRANCISCO,ALEJANDRO 310,844,182.150 16,000,000.000

Proceso de Adjudicacién: Listado de d djudicad
NIT o pais Nombre o razén social Contrato Monto
(] 3086674 CORDOVA MOLINA, FRANCISCO,ALEJANDRO 1212761 310,844,182.150
Total 310,844,182.150

Suscripcién de contrato: no despliega informacion del proveedor, el nombre de la aseguradora,
copia del contrato y del registro ante la Contraloria General de Cuentas de la Nacién.

rase ae rLiquiagacion

Entidad Tipo de Monto de Monto de g
Proveedor No Contrato i T (s Seguro Noml X0 Acciones
2 [
CONSTRUCCION.¢
y 026-2020-DGC- SEGUROS Contrato OLETA A A y
(3086674)CORDOVA,MOLINA, FRANCISCO,ALEJANDRO CONSTRUCCION PRIVANZA, S.A. Original 310844182.15 31084418.22 &« a - L ) N N E

Requisitos de las bases; nos presenta toda la documentacion que debe acompanar la oferta
técnica y econdmica por parte de los oferentes para que puedan ser tomadas en cuenta en la
evaluacion del perfil de la empresa

Historial de acciones: nos presenta un resumen del todo actuar administrativo del proceso de

compras, en cuanto a tiempos, toma de decisiones y deja constancias de los diversos actuares
de los funcionarios que tomaron parte del presente proceso de contratacién, es muy importante
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ala hora de hacer una auditoria ciudadana, prestar mucha atencién a este apartado por es donde
podemos hacer cruce de referencia de documentacién, nombres, contratos, empresas y sobre
todo decisiones clave.

1 al 20 de 20 Acciones consul itadas

No. Accion Descripcion

Valor Anterior valor Nueve

28/08/2020 04:38:41 p.m. os/08/2020
20 CONTRATO: 22 modifics ol contrato del concurso

DOCUMENTOS: se publicaron documentos sobre o

ENTOS: =e publicaron documentos =obre o

a CREACION: s cres o concurse on of sistema

Ejercicio: ingresar a este desplegado y hacer un recuento del tiempo el cual ha tomado para
adjudicarse la presente obra.

Hacer una navegacién en documentacion y ver scuantas personas estan involucradas en dicho
proceso?

Ahora a nivel de planificacion del Estado, vamos a comprobar su perfil como proyecto y que este
registrado en el Sistema  Nacional de Inversion  Publica, SNIP  en:
http://snip.segeplan.gob.gt/guest/snpgpl$modulo.proyectos_busqueda

Donde nos despliega la siguiente pantalla e ingresamos el nimero de SNIP; se preguntaran:
Jdonde encontrar el nimero de SNIP si no le tenemos al alcance de la informacion?, pues este
se encuentra precisamente en el paso No. 1 del Historial de acciones, dado a que es un requisito
previo para poder hacer un concurso en la plataforma de Guatecompras.
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Ejercicio:
Codigo SNIP: |228167
Nombre: | |

nstitucion:
- Todas - v

Unidad Ejecutora:
| - Todas - v
l_:unCIon:

- Todas - v
epartamento:

- Todos - v

unicipio:

- Todos - v

odalidad de planificacion:

- Todas - v
odalidad especifica:
- Todas - v

| Buscar || Limpiar |

El cual no arroja el presente resultado:

O MPeciic | B Metos: | B GMAc | @ manus! | & Admin. | @ insrur | @ sy | 8l Gusec | W Gustec | /880330 | 1 inicio B sister | ff Manee | Bidocts, @SN X |+ aQ _ X
< C 88 A snipsegeplan.gob.gt/guest/SNPGPLSMODULO.PROYECTOS_LISTADO e >0 & =

INICIO~ USUARIO REGISTRADO

lm
GRTERADE | provecros | W‘
o ROVECTOs | enetcsion. | Aaizaoos [
Ejercicio: 2016 Maro conceptial
(] Haga “cick” sobre el NOMERE del proyecto para ver mas informacion del proyecto.
T s e
Plantas de Tratamiento:
> o AVERAPA « TerminesdeRefeecia
O Detalle del Proyecto - Opera
Q
A snipsegeplangob.gt/guest/SNPGPLSPRY BOLETAINDICE
Tota de proyectos: 1
(C]
] tmpreir
i} 5] Listado en Excel
SECRETRRAINR Resumen del proyecto
STHG P LA N
Codigo SNIP: 228167
Nombre: MEJORAMIENTO CARRETERA RUTANACIONAL 7W, TRAMO: SAN CRISTOBAL
jombre: VERAPAZ, ALTA VERAPAZ - RIO CHIXOY - CHICAMAN, QUICHE
:;’;;}'n‘:';z:‘ Ejercicio de identificacién de proyectos
Institucion: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
8| esciveaqurparabuscar B @ B = NS e B
SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA
LISTADO DE CARTERA DE PROYECTOS
(Quetzales)
|““’ royects L= F— I Tase Iu.-a.q.ln—-‘-u. |""|"“| Grafica |
Entidad: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA 1 a o-00

Unidad ejecutora: DIRECCION GENERAL DE CAMINOS
ST Ve RAPAL ALIA VERAPAL - RIO CHIXOY - CHICAMAN, GUCHE

1

0.00 0.00

Como podemos apreciar, la obra tuvo que ya haberse terminado segun la planificacion y esta no
ha sido actualizado en el portal, dado a que aln cuenta con datos del 2018. Ademas, no brinda
informacion resumida sobre el proyecto, tal como la tipologia del proyecto, un breve resumen,
su alcance, la unidad ejecutora a cargo, informacién sobre el avance fisico y financiero del mismo.

Ahora damos un siguiente paso en nuestro proceso de seguimiento de auditoria ciudadanay nos
vamos a corroborar informacién a la Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- en:
https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/login/frmlogin.htm
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Adonde encontraremos esta entrada: Eingresaremos con el siguiente usuario: Prensay la Clave:

Prensa
Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN / Gobierno Central(PROD-SRV1)

Datos del Usuario

Ingresar

Avisos Importantes

Direccién de Soporte para los sistemas SICOINWEB Gobierno Central, Descentralizacas, Inventarios y
SIGES ingrese al link  https://s nfin.gob.qt/ stomer.pl

Para comunicarse 2 la Mesa de Ayuda, teléfonos 2322-8888 ext. 10410, 10425, 10426,10427, 10429,
10431

Descargas de Software, Service Packs y Firma Electrénica Hacer click squi

Si usted es usuario de consultz puede acceder 2 este Sistema escribiende |2 palabra prensa en el espacio
para Usuario y |a palabra prensa en el espacio de Clave o Contrasefia

Navegamos por el folder de Ejecucién de Gastos, e ingresamos a consulta de presupuestos por
entidad:

rSicoin Web
+- _JEjecucion de Ingresos
<-4 JEjecucion de Gastos
+-_JModificaciones Presupuestarias
: Consulta del Presupuesto de Gastos Por Entidad —
i Consulta del Presupuesto de Gastos Consolidado
+-_)Seguimiento Clasificador Tematico
+-/_JProgramacion Cuatrimestral
[+l-_JReportes
“)JInformacion Presupuesto Tematico
“JReportes para Ley de Acceso a la Informacion Publica
“)Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas
“JRepositorio de Reportes

&-EH-EH-F

Para nuestro ejercicio encontraremos una serie de folder con las diversas entidades del
Organismo Ejecutivo, buscamos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
damos clic en el simbolo mas (+), encontramos un desplegado con las diversas unidades
ejecutoras del MICIVl y damos clic a Direccion General de Caminos
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rcTiia

rEntidades / Unidades Ejecutoras
711130003 - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
11130004 - MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
)11130005 - MINISTERIO DE GOBERNACION
J11130006 - MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
711130007 - MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
711130008 - MINISTERIO DE EDUCACION
11130009 - MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
11130010 - MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
111130011 - MINISTERIO DE ECONOMIA
111130012 - MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENT,
1911130013 - MINISTERTIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA

201 - DIRECCION SUPERIOR
202 - DIRECCION GENERAL DE CAMINOS
203 - UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL -COVIAL-

204 - DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

205 - DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

206 - UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO -UC
207 - DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION N/
208 - UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
209 - INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, M
210 - DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

211 - SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-

212 - FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA -FONDETEL
214 - UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR -UD
216 - DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL -
217 - FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

218 - FONDO PARA LA VIVIENDA

#-.11130014 - MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

ol

[ L L [ 1)

]

]

Seleccionamos el programa 11 (desarrollo de infraestructura vial) y avanzamos dando clic, en la
flecha hacia la derecha, ingresaremos al subprograma de desarrollo de infraestructura vial
primaria y secundaria y seguimos dando clic, en la flecha hacia la derecha.

11130013 H MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
Unidad Ejecutora 202 l DIRECCI?N GENERAL DE CAMINOS

Unidad 00
Desconcentrada
Sel

® 11 | DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

Vigente

2,988,340,853.00 3,082,340,853.00

O 94 | ATENCION POR DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS 122,219,926.00 122,215,926.00

3,110,560,779.00 3,204,560,779.00

En este punto a la pantalla de proyecto, y seleccionamos el 01 (construccién, reposicion, de
carreteras primarias, puentes y distribuidores de transito) , en este momento es clave por vemos
la cantidad de recursos presupuestado a este nivel proyecto en todo el pais, es momento que
ingresos a ver la obra directamente, y esto lo lograremos dando clic en el icono con una llave
inglesa y dos tuercas en la siguiente pantalla:

[SICOINWEB - Ejecucién de Gastos
onsulta del Presupuesto de Gastos Por Entidad - Programa - Subprograma - Proyecto

. MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y

Unidad Ejecutora 202 ! DIRECCI?N GENERAL DE CAMINOS

Unidad Desconcentrada [[) B

Estructura Z11- _

Sel | Proyecto Nombre Proyecto i Vigente

001 | CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION ¥ MEJORAMIENTO DE CARRETERAS PRIMARIAS, PUENTES V DISTRIBUIDORES DE TRANSITO 1,795,831,452.00 1,682,074,027.00

002 | CONSTRUCCION, AMPLIACION, REPOSICION ¥ MEJORAMIENTO DE CARRETERAS SECUNDARIAS ¥ PUENTES 892,656,832.00 1,069,214,257.00

2,688,488,284.00 2,751,288,284.00

En esta parte seleccionamos, el 001 que significa el tipo de obra, que para este caso tenemos
construccién de carreteras, puentes y distribuidores de transito y volvemos a dar clic en la flecha
hacia la derecha, es adonde ya nos despliega toda la serie de obras que han sido planificadas y
se le ha asignado presupuesto para el presenta afio fiscal, es en este momento que la
informacion del contrato se nos hace vital para localizar rapidamente la asignacién
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presupuestaria para el afo fiscal, para el presente ejercicio utilizaremos y hemos marcado en
circulo rojo en la siguiente pantalla; la fuente de financiamiento 41 y el codigo geografico 3000
que hemos extraido de la partida presupuestaria de Acuerdo Ministerial en Guatecompras.

Entidad 11130013 I VIVIENDA ’

oo

Estructura

Prg - 11 - Spr- 01 - Pry - 001 - Ac/Ob - 0/ 001

Programatica

Renglon Geografico Fuente Fin Organismo Fin Correlativo | Funcion | Economico Tipo Presupuesto Asignado Contrapartida

@ 181 0116 41 1204 0074 050501 2211621 21 0.00 0.00 N

O 181 3000 41 1204 0074 050501 2211621 21 0.00 0.00(S

O 188 0105 41 1204 0074 050501 2211621 21 2,902,500.00 2,902,500.00 | N

O 188 0116 1 0000 0000 050501 2211621 21 500,000.00 0.00 N

O 188 0116 41 1204 0074 050501 2211621 21 2,000,000.00 0.00 N

O 188 0299 41 1204 0074 050501 2211621 21 6,000,000.00 6,000,000.00 | S

O 188 0307 52 0402 0128 050501 2211621 21 1,075,000.00 1,075,000.00 | N

O 188 o308 41 1204 0074 050501 2211621 21 0.00 0.00 (N

T T Valor P DD Orden —

< A
I — —
]

Luego localizamos con los datos de la partida presupuestaria a medida que coincidan, para ver la
ficha presupuestaria de la obra que estamos auditando, la marcamos como podemos apreciar
en la siguiente grafica, notamos que tenemos un presupuesto asignado de cerca de seis (6)
millones y un vigente para el afio fiscal de casi cincuenta y tres millones (53) para una obra de
trescientos diez (310) millones.
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Renglon | Geografico Fuente Fin Organismo Fin Correlativo | Funcion | Economico Tipo Presupuesto Asignado Vigente Contrapartida
O 181 3000 41 1204 0074 050501 2211621 3 0.00 0.00)5
O 188 3000 41 1204 0074 050501 2211621 21 9,221,600.00 13,221,600.00 | S
O 194 3000 41 1204 0074 050501 2211621 2 0.00 0.00(s

o 8
otal

422,660,687.00 226,566,477.00

Como vemos en este ejercicio practico de una obra que esta por iniciar no existe un presupuesto
muy elevado para este afo fiscal, y que practicamente los 6 millones son para dar inicio a la obra
que constituye el 2% de la totalidad, revisando el contrato notamos que esto no coincide con lo
estipulado con lo pactado en el contrato inicial de un 20% de anticipo para iniciar la obra, lo que
no lleva a indagar sobre el procesos de readecuacidon presupuestaria para poder dar
cumplimiento con lo pactado en contrato y lo reportado en SICOIN, que serian un total de 62
millones de quetzales, tal situacién la podemos apreciar y prever ya en el presupuesto asignado,
lo pagado y el compromiso que se tiene para poder hacer el primer desembolso este afo fiscal.

43



11130013 I MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

W 2 [H omecomn GENERAL DE CAMINOS
ncentrada () B omeccrn cenerat oE cavinos n
PP Prg - 11.- Spr - 01 - Py - 001 - Obr - 001 =

Organismo | Correlativo
Cpr Cpr

Asignado | Adicion | Disminucion Devengado | Precompromis~ Compromiso Pagado Reservado | Reservado  Transferencia  Transferencia Traer—u Irasp " P

2,824,646.19 . . . 5 -84,283,954.00 131,032,400.00

1,561,757.37 0.00 1 1 . A 0.00

6,147,400.00|  0.00 0.00 | 46,748,444.19 1,561,758.84  46,748,444.19 | 33,824,646.19 ] ] X 0.0u | -84,283,954.00 | 131,032,400.00

CASO MUNICIPAL - CASO

El caso se origina como respuesta a tres denuncias que sefialaban presuntas irregularidades en
la administracion del presupuesto municipal de Lanquin, Alta Verapaz, asi como en la aplicacién
de diversos préstamos. Estos detallaban una concertacién ilicita entre el Alcalde, el Concejo
Municipal y personas cercanas a dichos funcionarios.

El MP a traes de la Fiscalia contra la Impunidad FECI, pudo constatar la existencia de una
estructura criminal conformada por diversos actores.

e En primer lugar, los denunciados: el Alcalde y los miembros del concejo municipal.

e En segundo lugar, a ellos se sumaban personas fisicas (familiares del alcalde y
operadores de la estructura criminal) y personas juridicas (empresas), quienes, en
connivencia con los anteriores, intervenian en la consecucién de los diversos fenémenos
delictivos.

e Entercerlugar, se determind la participacién delictiva de quienes estan obligados a velar
por el cumplimiento y respeto de las normativas: funcionarios la Contraloria General de
Cuentas.

Para arribar a dichas conclusiones se llevaron adelante diversos actos de investigacién, que se
concretaron en: 12 Informes policiales PNC-CICIG;1 informe preliminar financiero de la DAC-MP;2
informes forenses de la Unidad de Analisis Forense de la CICIG;1 Informe preliminar de la Unidad
de Analisis Criminal de la CICIG;31 entrevistas y declaraciones ministeriales a personas
vinculadas directamente con los hechos; 1 allanamiento en la Municipalidad de Lanquin; 49
solicitudes del MP a instituciones financieras y bancarias; 11 solicitudes a la CGC y 2 al Tribunal
Supremo Electoral; entre otros.

HECHOS

Entre los afos 2009 a 2013 la municipalidad de Lanquin adjudicé cientos de compras directas,
asi como proyectos de obra, a empresas ficticias y a empresas reales que les habian falsificado
sus facturas, a quienes pago 9 millones, 644,654.06 quetzales.

La estructura criminal se dedicaba a usurpar datos personales de diversos individuos, o bien
crear empresas con datos y socios inventados, todo lo anterior para generar cuentas de cobros
por supuestas “compras directas” contratadas con la Municipalidad. Por otro lado, la estructura
falsificaba facturas de empresas individuales existentes, a fin de justificar los cobros de obras 'y
servicios jamas prestados.
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Por tltimo, realizaba adjudicaciones y contratos con empresas cuyos duefios y/o representantes
legales estaban dispuestos a dar al Alcalde una “comision” por dicho favor. Dicha comisién era
por el beneficio, o bien un traslado de dinero pues en ocasiones era el propio funcionario
Francisco Pop quien se hacia cargo directamente de los proyectos de obra contratados con la
municipalidad. Sélo entre 2009 y 2013 la Municipalidad adjudicé por cotizacion vy licitacién Q33
millones, 620,779.07 quetzales sélo a 8 empresas y 7 siete de estas se presume que trabajaban
de la forma que anteriormente se describe.

LAS EMPRESAS MENCIONADAS SON LAS SIGUIENTES:

EMPRESAS REALES

e Transportes Lucero  Nit: 76975576

e Materiales Yaxcal Nit: 27960927

e Constructoray Transportes Girén Nit: 26966909

e Transportes y Construcciones Cérdova Nit: 301418
EMPRESAS FALSAS

Constructora y Transportes Barrientos
Ferro Agro Martz

Serviconstructores La Pradera
Maderas Tropicales del Norte
Multiservicios Caal

Todas las irregularidades anteriores, se realizé por connivencia de algunos funcionarios de la
Contraloria General de Cuentas.

CUADRO 1: HECHOS DEL CASO

PAGO A .
INTERMEDIARIOS Y CONSTITUCION Y
FUNCIONARIOS DE LA 8 USO DE EMPRESAS
CONTRALORIA : , FALSAS

GENERAL DE = O~ _ !
CUENTAS 5
FALSIFICACION Y

FRAUDE CON USO DE
EL PRESTAMO § _ S 0 DOCUMENTOS
DEL INFOM DE = ~~~__ APOCRIFOS
11 MILLONES -

EJECUCION - g

FICTICIA DE 0 HaT S @ DEPOSITOS

PROYECTOS ¥ ~~~-- * ° ILEGALES A

FAMILIARES

DEL ALCALDE
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Es por ello por lo que para este ejercicio daremos seguimiento a dichas empresas (las primeras
(4) cuatro) para hacer un seguimiento de los hechos que se expresaban en el caso y si estas han
seguido siendo proveedoras del Estado, para ello navegaremos por Guatecompras, pero esta
vez pulsaremos el boton de “Proveedores” que se encuentra en la parte inferior izquierda de la
pagina de inicio:

Contrato Abierto

Ol =

Dicha pantalla no desplegara un motor de busqueda que nos proporciona tres opciones de
busqueda:

e Cobdigo Unico de Identidad - CUI
e Numero de Identificacién Tributaria - NIT
e PorNombre

Para el presente ejercicio utilizaremos el NIT a fin de establecer el nimero de compras y si dichas
empresas o personas individuales siguen siendo contratistas del Estado. Es importante
corroborar esta informacién dado a que, si dentro de cualquier ejercicio de auditoria ciudadana
la empresa no aparece en dicho portal con los datos de nit, y nombre de representante legal, no
encontramos con una empresa de cartén o falsa. Veamos pues los casos para iniciar con
Transportes Lucero;

Identificacién (Datos recibidos de la SAT el: 22.feb..2020 01:29:02)
Ccur:

RombreloflazonEodal PEREZ,LOPEZ, DOLORES, EUGENIO

Tipo de organizacién: [-NO ESPECIFICADO-]

Namero de Identificacién Tributaria
(NIT):
Nombre comercial 1:

76975576

TRANSPORTES "LUCERO "

Habilitado o Inhabilitado: NO INSCRITO

Adjudicado o No adjudicado: ADJUDICADO

Participa o no en Contrato Abierto: NO PARTICIPA (no tiene productos en el catdlogo)

Con o Sin contraseiia: SIN CONTRASERA

Vemos que fue proveedor de la Municipalidad de Lanquin durante los afios del 2012 al 2014,
cuando se reportaron los sucesos de corrupcidén, y que su principal acreedor era dicha
municipalidad y sus ultimos negocios fueron con otras dos municipalidades de Chahal y Fray
Bartolomé de las Casas, por arrendamiento de camiones y tractores (ver modelo de corrupcion
para corroborar que la compra haya sido licita).
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Adjudicaciones por concurso Publicaciones (NPG) Totales

Afio Adjudicacién y/o Cantidad

Publicacién Monto(Q.)* Cantidad Monto(Q) Cantidad Monto(Q)

2014 1 35,000.00 1 35,000.00
2013 2 70,500.00 2 70,500.00
2012 652,150.00 9 652,150.00

Totales 12 757,650.00 12 757,650.00

Siendo el mismo caso con “Materiales Yaxcal” quien reporta 23 compras entre 2011y 2014 con
las mismas municipalidades, siendo Lanquin la principal. Ejercicio que también pudimos
comprobar con “Constructora y Transportes Giron" y “Transportes y Constructora Cordova”
quienes tuvieron 43 y 25 procesos de compras de las mismas municipalidades por
arrendamiento de magquinaria, solamente que este proveedor amplio sus servicios a los
municipios de El Jicaro y San Agustin Acasaguastlan, en el departamento de El Progreso, casi
terminando el afio 2014 pudiendo ser casos aislados o un intento de ampliar la estructura de
defraudacion a dichos municipios, después de ello y el cambio de gobierno ninguna de dichas
empresas ha sido proveedora del Estado.

Que pudimos analizar al poder observar los datos, hallazgos o convergencias:

Todas las compras fueron por el modelo de compra directa

El inicio de la relacién y el operativo se consumo el 31 de diciembre de 2012 donde las 4
empresas fueran las acreedoras de todos los concursos publicados, con similares
caracteristicas renta de maquinaria

Fueron compras partidas para evitar la licitacién.

Y que la operacién fue seguida en afios siguientes, pero por menor cuantia y por lapsos
trimestrales.

e Que cabe la posibilidad de haber instalado el modelo de extraccion de los recursos en
otras municipalidades, hecho que no se ha comprobado pero que hay similitudes en
montos, detalles de la compra y fechas presentacién de los concursos y que dichas
empresas dejaron de ofrecer servicios al mismo tiempo.

e Hemos hecho una consulta a SIAF MUNI, y la municipalidad para ese entonces no tenia
en uso ninguna de las plataformas de administracion financiera, hecho que resulta con el
concurso de los auditores internos y de la Contraloria General de Cuentas, contar con
una mayor confianza para cometer dichos ilicitos.

e La presente investigacién ha iniciado con denuncias del COCODE de casco urbano del
municipio de Lanquin, que pone en jaque a la Contraloria General de Cuentas de Nacion,
que con el respaldo y debido seguimiento lograron generar causa penal para todos los
involucrados en el hecho. Es importante hacer notar en este apartado que sin
organizacion ni participacién ciudadana estos hechos nunca se hubiesen podido poner a
laluz y seguirian en el manto de la impunidad.

e Es a partir de casos como este, que ha existido mayores esfuerzos y sensibilidad por
parte de las administraciones municipales de contar con herramientas de control y
administracién de los recursos, y que cada vez es mayor importancia que estas sean
utilizadas por la ciudadania dado a que son herramientas para la auditoria social.
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Datos registrados actuales

Nombre o razén social: PEREZ,LOPEZ,,DOLORES, EUGENIO
Niamero de

identificacion Tributaria 76975576

(NIT):

Datos registrados actuales

Nombre o razén social: CORDOVA,MOLINA,, JORGE,
Numero de

identificacién Tributaria 301418

(NIT):

Datos registrados actuales

Nombre o razén social: YAXCAL,COC,,GENARO,
Namero de

identificacién Tributaria 27960927

(NIT):

28,000.00
118,965.00
2 58,900.00
703,600.00

EE!

Datos registrados actuales

Nombre o razén social: MENDOZA,GIRON,,WALTER,ENRIQUE
Numero de

identificacién Tributaria 76966909

(NIT):
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