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Introduccion

Al presentar la segunda edicién del Indice de Datos Abiertos para Guatemala
desde Red Ciudadana buscamos aportar a la agenda de datos abiertos
nacional y apoyar la transparencia, la mejora de servicios publicos, que
agilicen la innovaciéon y el emprendimiento. Este documento ofrece una
vision de la situacion de los Datos Abiertos al afio 2021 en el organismo
ejecutivo del Gobierno de Guatemala.

Utilizamos la diferencia conceptual entre ‘Datos Abiertos’ y ‘Gobierno
Abierto’, estos dos conceptos son diferentes, aunque pueden llevarse a
la practica solo o en conjunto para lograr metas de politica publica. Los
datos abiertos deben verse como una herramienta y el gobierno abierto
debe verse como un modelo de gobernanza. En este documento hacemos
una evaluacién transversal de la comprensiéon de estos conceptos desde la
practica, nos enfocamos en lo que produce el modelo de gobernanza por
medio deluso de la herramienta, en este caso los Datos Abiertos, evaluando
qué tanto se conocen, producen, utilizan y se hacen disponibles de forma
practica para el publico.

En la construccidon de este indice, nos apegamos a los principios de la
Cartalnternacional de Datos Abiertos entendiendo a estos como los datos
digitales que son puestos a disposicion con las caracteristicas técnicas y
juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier
lugar, también hicimos uso de la Ley de Libre Acceso a la Informaciéon
Publica (2008), que ofrece a los ciudadanos la oportunidad de ejercer su
derecho a conocerinformacién gubernamental basandose enlos principios
de maxima publicidad, transparencia, gratuidad, sencillez y celeridad de
procedimiento.

Para nosotros esta claro que liberar datos abiertos no es suficiente, de manera
que laintencidon de este anélisis es también proveer insumos para discutir
los posibles rendimientos de los datos abiertos y como lidiar con la brecha
creciente entre laretdricay larealidad de sus beneficios en Guatemala.

En esta edicidonincluimos una evaluacion relacionada a datos abiertosy la
pandemia por la Covid-19, dado que los datos de vigilancia epidemioldgica
han sido de gran utilidad para describir la progresion y comportamiento
de la misma. Sabemos que es imposible identificar todos los casos de
enfermedad durante una pandemia, pero entendemos la importancia de
mantener una estrategia de toma de muestras relativamente constante
en el tiempo; sin ser exhaustivos medimos el uso de datos abiertos y sus
estandares mas alla de las entidades encargadas de salud publica.

Al presentar este indice desde Red Ciudadana buscamos apoyar a que
todas lasiniciativas de Datos Abiertos busquen que todas las entidades del
sector publico publiquen lainformaciéon pertinente y de calidad en formatos
estructurados a disposicion de los usuarios para que ellos y las entidades la
utilicen de diferentes maneras, segun suinterés: generarinformes, reportes,
estadisticas, investigaciones, auditoria social, oportunidades de negocio,
entre otros temas; teniendo como objetivo Ultimo mejorar la calidad de
vida de la ciudadania.
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DatOS abiertos Parala elaboraciéon de este informe utilizamos los principios contenidos
en la Carta Internacional de Datos Abiertos, estos principios hacen
referencia a que los datos deben permitir:

1. 2. 3.
Accederlos Utilizarlos Compartirlos
através de formatos através de la estructuracion através de sucerteza
digitales. en formatos o estdndares que juridica e integridad.

faciliten lainteroperabilidad.

A lo largo del documento entendemos como Datos Abiertos (Open
Data), alos conjuntos de datos producidos o recopilados por organismos
que las administraciones publicas ponen a disposicién de la ciudadania
para que las puedan utilizar libremente de manera sencilla y gratuita.

Para nosotroslos Datos Abiertos deben cumplir con las caracteristicas
y principios enunciados en la Carta Internacional de Datos Abiertos.

Principios de la

Carta Internacional

° De conformidad con el espiritu de la Carta Internacional de Datos Abiertos
de Datos Ablertos los principios son los siguientes:

Abiertos por Oportunosy Accesiblesy Comparablese Para mejorar la Parael
Defecto Exhaustivos Utilizables Interoperables Gobernanzay Desarrollo
la Participacion Incluyenteyla

Ciudadana Innovacién
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Estrellas de los
Datos Abiertos

Tim Berners-Lee, el inventor de la Web e iniciador de los Datos Enlazados
(Linked Data), sugirié un esquema de desarrollo de 5 estrellas para
Datos Abiertos '. A continuacién te mostramos ejemplos para cada
escaldn o nivel de estrellas y te explicamos los costos y beneficios

involucrados en cada caso.

Disponibles en la web bajo una
licencia abierta

)¢

En forma de datos estructurados
(ej.: formato de Excel)

* %

Formato de archivo no propietario
(ej.: formato CSV, que permite
abrirlos en cualquier programa)

xR %

Utilizando URLs como
identificadores para lograr
mayor trazabilidad

* k k%

Publicados con enlaces a otras
fuentes de datos para darles mayor
contexto

L0 40 &0 &b ¢

Diagrama 1.
Las 5 estrellas de los Datos Abiertos

H (2012) 5 estrellas de los Datos Abiertos.
Michael Hausenblas
https://5stardata.info/es/
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Datos abiertos
en Guatemala

B (2017) indice Global de Datos Abiertos,
Open Knowledge Network
https://index.okfn.org/

B (2018) Open Data Barometer, World
Wide Web Foundation
https://opendatabarometer.org/

La publicacién de informacién en formatos abiertos es un proceso
paulatino, el cual involucra un cambio cultural que involucra a todos los
niveles de gobierno, observamos que el movimiento de datos abiertos
en Latinoamérica y el mundo ha tenido un crecimiento exponencial
en los Ultimos 10 afios. Guatemala, de acuerdo con el Indice Global
de Datos Abiertos 20172 ocupa el 56 lugar de un total de 94 paises,
mientras que el Open Data Barometer3, Guatemala obtiene 31 puntos
sobre una escala de 100 para el afio 2020, con unimpacto cero segudn
esta misma medicién.

La Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022 (2015), en términos
generales, esta alineada estratégicamente con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se requiere de datos en formato abierto
para poder evaluar y analizar cada uno de los ODS. Especificamente,
dicha Politica estd comprendida dentro del Objetivo 16 Paz y Justicia
(16.5,16.6,16.7,16.10 y 16.b) y el Objetivo 17 Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible (17.17 y 17.18).

La Politica Nacional de Datos Abiertos, fue conceptualizada dentro de
los cinco elementos que contempla el Plan K’atun 2032: el proceso de
transicion ala democracia (1); la dindmica internacional de lucha por el
reconocimiento de los derechos humanos (2); el fortalecimiento de la
relacion entre la sociedady el Gobierno (3); el proceso de recuperaciéon
delaimportancia de la planificaciéon para el desarrollo (4), y finalmente,
los procesos electorales (5) donde los partidos politicos presentan una
oferta de prioridades para el desarrollo.

A la par de ello, los datos abiertos serian un instrumento para que en
el Sistema de Consejos de Desarrollo se pueda cumplir con el proceso
de planificacién democratica del desarrollo, basado en los principios
de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingUe de la naciéon
guatemalteca.

Enlos ultimos dos afios en Guatemala, un elemento que llama la atenciéon
es la baja participacion de las entidades publicas en el portal de datos
abiertos, ajulio del 2021 se reportan Unicamente 12 de 30 instituciones
con conjuntos de datos; este bajo nUmero pareciera evidenciar la
ausencia explicita de compromisos mas concretos en materia de gestiéon
documental y archivos en el sector publico, mostrando una debilidad
a nivel institucional para una adecuada rectoria de la produccién de
datos de forma electrénica.
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Metodologia

Actoresinternacionales han reducido su asistencia técnicay financieraen
temasrelacionados con Datos Abiertos en el Ultimo periodo de gobierno
se contd con apoyo de la Organizacion de los Estados Americanos; el
Centro de Investigacion para el Desarrollo Internacional de Canada; la
Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID) a
través del Programa de Participacion Civica de Counterpart International;v

En cuanto a mediciones internacionales Guatemala tiene al 2020 segun
el Open Data Barometer, una evaluacién del 31sobre 100, con un ligero
incremento desde un 26% en el aflo anterior, pero manteniendo un lugar 17
de 23 paises. En el Global Data Index 2017 el pais obtuvo una puntuaciéon
del 28%, estando enla posicidon 56 de 94 paises evaluados, en esta Ultima
medicion el indice asigna a Guatemala un 0% enlo relativo a “apertura
de datos” debido a que los conjuntos de datos presentados no son
considerados totalmente abiertos, segun la definicidn de apertura que
utilizala Open Knowledge Network, especificamente en lo relacionado
a licenciamiento abierto.

A nivelregional, Guatemala ocupa el puesto 5 de 7 segun el Ranking por
subregiones Centroaméricaincluido en el Open Data Barometer 2020,
el cual lidera México y Costa Rica en el puesto 1y 2 respectivamente.
Guatemala se ve superada por Honduras que ocupa el lugar 4 y seguida
por El Salvador en el puesto 6.

Por ultimo derivado de la pandemia por la COVID-19 observamos un
incremento sustancial de la demanda de datos abiertos especialmente en
las actividades relacionadas con salud, presupuestos gubernamentalesy
periodismo de datos, especificamente en medios digitales independientes
en los cuales ha fortalecido lainvestigacion basada en datos, también
observamos unincremento en la demanda de datos abiertos a nivel
municipal y un aumento notorio enla demanday calidad de datos desde
organizaciones de sociedad civil organizada.

Para este indice se evalla el nivel de apertura de informacién de 30
instituciones del organismo ejecutivo de la Republica de Guatemala. Esta
metodologia es la segunda vez que se utiliza para realizar un estudio de
esta naturaleza en el pais. Se considero¢ la incorporacién de lecciones
aprendidas del indice de Datos Abiertos para Guatemala 2019 y de
estudios similares aplicados en otros contextos latinoamericanos, asi
como recomendaciones del Open Knowledge Foundationy la Iniciativa
Latinoamericana de Datos Abiertos.

Elequipo de Red Ciudadana realizé unarevision del estado de la publicacion
de datos abiertos, siendo una fotografia general del sector de datos
abiertos del Organismo Ejecutivo. Para medir el nivel de apertura de
las instituciones, indice de Datos Abiertos 2021 basa su calificacion
en las respuestas obtenidas en una bateria de preguntas que incluye
cuestiones sobre el formato, el nivel de apertura, la actualizacién o
periodicidad de publicacion de los datos. La puntuacién de cada una de
ellas se suma para crear un ranking final donde se visualiza, ademas, el
nivel de apertura de los conjuntos de datos (datasets) a nivel nacional.
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Q

Construccion de indice

De lacombinacién de las perspectivas enfocadas en que la disponibilidad
y elacceso lainformacion gubernamental como prioridad del gobierno,
se desprende elinstrumento de medicioén de datos abiertos, que incluyen
indicadores 9 indicadores y una seccion relacionada a la respuesta
por Covid-19:

Area cuantitativa

No. Indicador Medicién

Recoleccién y Conocimiento y practica del concepto de datos abiertos.
produccién de datos Principio de datos abiertos por defecto. oportunos y
exhaustivos.

. er e Conocimiento y practica del concepto de disponibilidad
Disponibilidad publica contra validacién en internet.

en linea o ) o
Principio de datos accesibles y utilizables.

)/inculos listados en la respuesta contra validaciéon en
Plataformas internet.
Principio de datos abiertos oportunos y exhaustivos.

Conocimiento y practica del concepto de datos abiertos
disponibles de forma gratuita y accesibles de inmediato
Acceso contra validacién en internet.

Principio de datos oportunos y exhaustivos.

Conocimiento y practica sobre actualizacién de datos
Periodicidad de abiertos contra validacién en internet.

actualizacion Principio de datos oportunos y exhaustivos y de
comparables e interoperables.

Conocimiento y practica sobre apertura de licencias.

Licencia Principio de datos comparables e interoperables,
datos abiertos por defecto.

Conocimiento y practica sobre formatos abiertos a

Formatos contra validacién de datos encontrados en internet.

Principio de datos comparables e interoperables.

Conocimiento y practica sobre el concepto de
- legibilidad de maquina (machine readable) a contra
Legibilidad validacién de datos encontrados en internet.

Principio de datos comparables e interoperables.

Existencia o no de un grupo de trabajo, de decisién y
Gobernanza andlisis para temas de datos abiertos en la institucién.

Datos abiertos por defecto.
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Respuesta COVID-19
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n_

. . Conocimiento y préctica del concepto de datos abiertos
Recoleccion y producciéon durante COVID-19
de datos relacionados a

COVID-19 Principio de datos abiertos por defecto, oportunos y

exhaustivos.

Disponibilidad en linea Conocimiento y practica del concepto de disponibilidad
S A e e o publica contra validacién en internet.

CoVvID-19 Principio de datos accesibles y utilizables.

Vinculos listados en la respuesta contra validaciéon en

Plataformas relacionadas internet.

a CovID-19
Principio de datos abiertos oportunos y exhaustivos.

Conocimiento y practica del concepto de datos abiertos
disponibles de forma gratuita y accesibles de inmediato
Formatos contra validacién en internet.

Principio de datos oportunos y exhaustivos.

Conocimiento y practica sobre actualizaciéon de datos
e ere abiertos contra validacién en internet.
Legibilidad
Principio de datos oportunos y exhaustivos y de
comparables e interoperables.

Diagrama 1. Respuesta COVID-19

1. 2. 3. 4. 5.

Recoleccion y Disponibilidad en Plataformas o ere
produccién de linea de datos relacionadas a Formatos Legibilidad
datos relacionados relacionados a COVID-19

a CovID-19 COVID-19
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Diagrama 2. Indicadores del indice de Datos Abiertos 2021

Recolecciéon y produccién
de datos

Disponibilidad en linea
Plataformas

Acceso

Periodicidad de
actualizacion

Datos Abiertos

Licencia
Formatos
Legibilidad

Gobernanza

Para medir estos indicadores se realizé un andalisis de las respuestas alas

solicitudes de informacién publica de cada sujeto obligado?, asicomo la

E— revision de sus portales de Internet y un gjercicio de usuario simulado.

) Tras probar preliminarmente los instrumentos de medicién, se inicid

-nAril?c?JIO:)GPSELE:tiZ%SiL;ZEESO 57-2008 el recoleccion de la métrica, en una muestra de 30 sujetos obligados,

https://www.oas.org/juridico/pdfs/ gue supuso larevision de sus portales web coninformacidén publicada

mesicic4_gtm_acceso.pdf a Julio del 2021 y tabulacién de 30 solicitudes de informacién publica
alas distintas dependencias del Organismo Ejecutivo.
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Diagrama 3. Proceso del elaboracién del indice de Datos Abiertos 2019

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Andlisis de las Revisién de Ejercicio Validacién de Recolecciéon Analisisy
normas portales de usuario instrumento deinformacion presentacion
simulado

b o

g

Foto 1. Ministerio de Finanzas Elindice general, es el resultado del promedio de los indicadores y la
Publicas-MINFIN unidad de andlisis fueron los sujetos obligados del organismo ejecutivo
del gobierno de Guatemala.

Para el calculo del indice de datos abiertos para cada instituciéon evaluada
se tomd como limite maximo, equivalente a 100 la nota que Guatemala
tiene al 2020 en el Open Data Barometer, el cual es de 31 sobre 100,
es decir la puntuacidon mas alta se equipara a un 31% del barébmetro.
Ademas se utilizé informacién como referencia del Open Data Index
2020 Parareferencia se presenta un comparativo de las puntuaciones
de Guatemala otros paises de la region:
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Resultados de evaluacién

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Economia

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Secretaria Presidencial de la Mujer

Ministerio de Educacién

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Relaciones Exteriores

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Ministerio de Gobernacién

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia
Secretaria contra la Violencia sexual Explotacién y Trata de Personas
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Ministerio de Desarrollo Social

Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
Secretaria Privada de la Presidencia

Ministerio de la Defensa Nacional

Secretaria General de la Presidencia

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincion
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica

Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de
la Republica.

Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica

Indicador
2021

MINFIN
MEM
MCD
MARN
MINECO
MAGA
MSPAS
SEPREM
MINEDUC

CIv

MINTRAB
MIDES
MINGOB
SCEP
SVET
SESAN
SEGEPLAN
SPP
MINDEF
SGP

SIE
SENACYT
SENABED
SCSPR

SOSEP

13
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Gréfica de indice de Datos Abiertos por Institucién

Organismo Ejecutivo Gobierno de Guatemala 2021

14

8
8
6
84 4444A )
2 33 _ .
3 333333;,,,
2
0 0 0
z
QO m g - 0O
o] > 2 < m I >~
Z [7)] O m
T zn 3 <@g B & 03025 I <o ¥
z =8 %z 9 a8 a0 z Z W zaozWoWwagoa ZZ5n o < a <
S WL vy £ 2w EE £ 0 >wm0 W TH00< W<
= =2 2 2 Z Z Z O OZ LU Z oD Z=ZTZ=ZZ OO 0n0noonononoonononaonawu

I indice de DA I Promedio



° indice de Datos Abiertos Guatemala

indice de Datos Abiertos por Indicadores

Institucion

W 00 N O u b W N =
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30

Calidad de respuesta

9a10

MINFIN
MEM
MCD

MARN
MINECO

MAGA
MSPAS
SEPREM

MINEDUC
Clv
MINEX

SBs
MINTRAB
MIDES
MINGOB
SCEP
SVET
SESAN
SEGEPLAN
SPP
MINDEF
SGP

SIE
SENACYT
SENABED
SCSPR
SOSEP
SAAS
SEPAZ

SAA

No hubo respuesta o no hay seccién en
el portal o no se encontré informacion.

No hay datos en formatos digitales.
Hay datos en formatos digitales limitados
Ej. PDF, JPG.

Datos en forma que sea legible por
maquinas con programas propietarios Ej.
XSL, DOC.

Datos disponibles en formatos no
propietarios. XML, JSON o CSV.

Uso de estandares abiertos y que habilitan
la interaccién con otros datos.

Indicadol
2021

BEE -~ -
B BEEA & -

O O N N N W W W W W Ww wWw w w w w w w d»d b b o b & b b » b » N

5 08 05 BEAEES - -

No obtuvimos ninguna respuesta o
error en el concepto asociado.

Se obtuvo respuesta pero negativa.

Obtuvimos respuesta pero incompleta o
incorrecta, o fuera de tiempo.

La respuesta fue suficiente y correcta
pero no proporciona detalles.

La respuesta fue suficiente, correcta 'y
proporciona detalles con ejemplos.

Indicadores de evaluacién

1. Datos

2. Disponibilidad
3. Plataformas
4. Acceso

5. Actualizacién
6. Licencia

7. Formatos

8. Legibilidad

BLPooCREDD

9. Gobernanza

15
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Calidad de los Datos Abiertos 2021

] Nota: Y7 el simbolo
Institucié Calidad de d dia estrell
nstituciéon datos 2021 e media estrella es

equivalente a 0.5

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Energia y Minas

Secretaria contra la Violencia sexual Explotacién y Trata de Personas
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Economia

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

Secretaria Privada de la Presidencia

Ministerio de la Defensa Nacional

Ministerio de Educacién

Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia
de la Republica

Secretaria General de la Presidencia

Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia

Estrellas de datos

La mayoria de datos disponibles en formato no propietarios CVs

EETTEN
EEITEN
BT
BRI
EEITEN
BT
BTN

La mayoria de datos en formatos propietarios pero con estructura XLS

Datos disponibles en imagenes o formatos propietarios sin estructura PDF



o indice de Datos Abiertos Guatemala

Calidad de los Datos Abiertos 2021

Gréfica Calidad de Datos Abiertos 2021
Organismo Ejecutivo Gobierno de la Republica de Guatemala
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Estrellas de datos m

La mayoria de datos disponibles en formato no propietarios CVs
La mayoria de datos en formatos propietarios pero con estructura XLS

* Datos disponibles en imagenes o formatos propietarios sin estructura PDF
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Comparacion del indice
Datos Abiertos 2021y 2019

TABLA COMPARATIVA DE RESULTADOS 2019 VRS. 2021 Abreviatura mm
8

1 Ministerio de Finanzas Publicas MINFIN 7

2 Ministerio de Energia y Minas MEM 4 3

3 Ministerio de Cultura y Deportes MCD 4 2

4  Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN 4 2 SuUB

5  Ministerio de Economia MINECO 4 3 SUBIO

6 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién MAGA 4 6 EI 19% (5) de Ias entidades
7 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSPAS 4 6 del Organ ismo Ej ecutivo
8  Secretaria Presidencial de la Mujer SEPREM 4 4 del Gobierno de Guatemala
9  Ministerio de Educacién MINEDUC 4 7 mantuvo la misma producciéon
10 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda cv a 4 de datos abiertos conrespecto
1 Ministerio de Relaciones Exteriores MINEX 4 5 al 2019.

12 Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia SBS 4 3

13 Ministerio de Trabajo y Previsién Social MINTRAB 3 4 El 56% (15) bajé la cantidad
14 Ministerio de Gobernacion MIDES 3 4 y calidad de Datos Abiertos
15  Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia MINGOB 3 3 publ icados en los portales
16 Secretaria contra la Violencia sexual Explotacion y Trata de Personas SCEP 3 5 publicos.

17  Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional SVET 3 6

18 Ministerio de Desarrollo Social SESAN 3 1 y solo un 30% incrementé la
19 Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia SEGEPLAN 3 4 produccion de datos abiertos
20 Secretaria Privada de la Presidencia SPP 3 3 conrespecto al 2019.

21 Ministerio de la Defensa Nacional MINDEF 3 [o] suBliO T
22 Secretaria General de la Presidencia SGP 3 1 SuBIO +

23 Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado SIE 3 3 [c{V).\ R
24 Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia SENACYT 3 6
25 Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién SENABED 3 3 ENT:L%DES PORCENTAJE ~ TENDENCIA
26 Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia SCSPR 2 3
27 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la RepUblica SOSEP 2 6 5 19%
28 Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de .

la Republica. SAAS 2 4 8 30% sugi6 T
29  Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica SEPAZ [o] [o] S/N

15 56% BAJO ¥

30  Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica SAA [0} [0} S/N
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Grafica comparativa indice de Datos Abiertos 2021y 2019
Organismo Ejecutivo - Republica de Guatemala
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Hallazgos

Marco normativo:

La Politica Nacional de Datos Abiertos no logra garantizar una
produccién activa de datos abiertos desde las instituciones
publicas y aunque brinda directrices, normas, orientaciones 'y
buenas practicas sobre los Datos Abiertos en Guatemala no hay
marco regulatorio sélido que permita gestionar la informaciéon
como activo.

Gobernanza:

Se observa un entramado institucional débil en donde es necesario
revisar los roles, estructura, procesos y mecanismos para asegurar
gue datos producidos por lasinstituciones sean publicados en
el portal nacional de datos.

Resultados:

En Guatemala aun no se presentan disefios de programas de
datos abiertos que reflejen una articulacién de acciones que
generen productos o servicios concretos a partir de datos abiertos.

Existe una baja apropiacién de los mecanismos relacionados
a datos abiertos para generar mejores soluciones a desafios
publicos evidenciado por elincremento del nimero de conjuntos
de datos enla mayoria deinstituciones pero con escasarelevancia
para generacion de valor publico.

Aungue complementarios enlas instituciones alin hay confusién
entrelos conceptos de Acceso alalnformacién Publicay Datos
Abiertos.

Lamayoria de datos abiertos encontrados en Guatemala se centran
en auditoria social y ejecucion presupuestaria sin presentar
aquellos aquellos que permitan mayor desarrollo econdémico,
mejor toma de decisiones, innovacién y creando bienestar en
la poblacién.

No hay evidencia de acciones encaminadas a interoperabilidad
con Datos Abiertos. No se encontré ninguna iniciativa de conexién
de datos abiertos que permita conexiones automatizadas a
informes o datos abiertos publicados.
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En cuanto a la medicién presentada en este indice en general
hubo un ligero avance en Secretarias pero la calidad y cantidad de
datos producidos enlos Ministerios bajé o se mantuvo casiigual.

En general hay un incremento en el uso de herramientas de
visualizacién de datos pero sin usar formatos abiertos que
permitan analizarla a profundidad.

Aunque hubo un avance enla calidad de datos conrespectoala
medicién anterior, sigue predominando formatos propietarios
(archivos de Microsoft Excel) y archivos digitales no estructurados
gue dificultan el analisis (archivos en formato Adobe PDF).

Recomendaciones

Marco normativo:

Es necesario promover la creacion de unaLey de Datos Abiertos
para Guatemala que sirva como un marco regulatorio sélido.

Impulsar que en todas las instituciones que actualmente publican
informacioén publica de oficio (Articulo 10, 11 decreto 57-2008,
Decreto 13.2013 y 25-2018) la informacion presentada sea en
formatos de datos abiertos.

Gobernanza:

Optimizar la operaciéon de los Comités de Datos Abiertos en
cada institucioén priorizando la publicacién de Datos Abiertos.

Revisar el uso e implementacion del Manual de Datos Abiertos
y enfocarse a publicar datos que resuelvan desafios publicos,
y que sean utiles ala sociedad y al mercado.

Fortalecer aun solo érgano técnico encargado de las coordinaciones
entodoslos niveles de gobierno orientadas a facilitar elintercambio
de datos, con una estructura que le permita proponer el plan
de accioén, politicas, planes y programas relacionados a Datos
Abiertos.

Resultados:

Promover el uso de estandares de datos abiertos para almacenar
informacion publica al interior de las instituciones buscando
facilitar su publicacién en formatos de datos abiertos.

Revisar los procedimientos, la integridad de datos y frecuencia
de actualizaciéon de los conjuntos de datos publicados en el
portal nacional de datos, buscando cumplir las metas entiempoy
contenido planteadas en el Eje Il de la Politica Nacional de Datos
Abiertos 2018-2022.
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[ Iniciar con la creacién de interfaces para comunicarse con los

datos publicados y que puedan comunicarse con datos publicados
en los portales publicos.

[ Incrementar el proceso de consulta publica y la participacion

ciudadanay concretarlo generando alianzas y convenios con
sociedad civil y sector privado para la promocién del uso de
Datos Abiertos para el comercio, industria, emprendedores,
academia, sociedad civil y otras instituciones parala generacion
de soluciones para problematicas nacionales comunes.

[ | Ampliar las habilidades digitales de los funcionarios publicos

en general en Datos Abiertos y fortalecer la transferencia de
conocimiento alas Unidades de Acceso ala Informacién Publica.

Aumentar la calidad de datos abiertos publicados actualmente
generando los archivos en formatos completamente abiertos, y
dejando el uso de archivos tipo PDF en menos casos.

Entodo elmundola pandemia de COVID-19 ha aumentado la demanda
de acceso adatos oportunos, pertinentes y de calidad. Esta demanda
ha sidoimpulsada por varias necesidades: tomar rapidamente medidas
politicas informadas, mejorar la comunicaciéon sobre el estado actual de
la situacion, llevar a cabo un analisis cientifico de laamenaza, comprender
suimpacto social y econémico, y permitir la supervisiéon y la presentacion
de informes por parte de la sociedad civil.

En Guatemala se observa una mayor produccién de informacion, pero
de manera aislada por las instituciones y que comparada con otros
paises con unrezago importante que tiene que ver con el concepto de
entender alos datos abiertos como activo que es evaluado de acuerdo
con su capacidad de ser usado sin limitaciones.

La estandarizaciény oportunidades que ofrecen los formatos de datos
abiertos no se han aprovechado durante el desarrollo de la pandemia, y
tampoco se esta aprovechando la oportunidad para pasar a un modelo
en el que los datos y estadisticas publicas dejen de ser vistos como
productos cerrados y aislados.

La pandemia brinda una oportunidad de usar los Datos Abiertos para
generar confianza, transparencia, informacion, conocimiento, aplicaciones,
y herramientas que sirvan para acelerar los procesos de reconstruccion
y recuperacion, pero solo si se toman medidas urgentes que se orienten
a hacer disponibles datos relacionados desafios pUblicos como la
pandemia en todas sus aristas: econémicos, sociales, y de salubridad.
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Resultados Datos Abiertos COVID-19
Tabla de resultados COVID-19 por indicador

a b
Institucién s g
1 MINFIN 5 5
2 SEPREM 5 4
3 MSPAS 5 4
4 MIDES 4 4
5 MAGA 4 3
6 SPP 3 3
7 SGP 4 3
8 SVET 3 3
& MINEX 4 3
10 SEGEPLAN 3 3
n SIE 2 3
12 MINEDUC 3 3
13 SAAS 3 2
14 MINTRAB 2 3
15 MCD 2 3
16 SCSPR 3 2
17 MINDEF 3 1
18 MARN 2 2
19 SENACYT 2 1
20 SENABED 1 1
21 SESAN 1 1
22 SOSEP 1 1
23 SCEP 1 1
24  SBS 1 1
25 MINGOB 1 1
26 MEM 1 1
27 MINECO 1 1
28 CcIv 1 1
29 SEPAZ
30 SAA

N S N S S e g N e N N N N N <% I S T ¢ T 7 DR 7 TN ¢ N ¢ IR S S N I ¢V RN | @Q_

-

Je)

A W N N W W W W AP W NN

-

Indicadores de evaluacién

S
=
3
R

1. Recoleccién COVID-19

2. Disponibilidad COVID-19
3. Plataformas COVID-19
4, Formatos

5. Legibilidad

Calidad de respuesta

No hubo respuesta o no hay seccién en
el portal © no se encontro informaciion.

1a2 No hay datos en formatos digitales.
Hay datos en formatos digitales
3a4 limitados Ej. PDF,JPG.
Datos en forma que sea legible por
5a6 masquinas con programas
propietarios Ej. XSL, DOC,
Datos disponibles en formato no
7a8 propietarios. XML,JSON o CSV.
Uso de estandares abiertos y que
9a10 habilitan la interaccién con otros

datos.

Calidad de Datos

No hay respuesta o error en el
concepto asociado.

Se obtuvo respuesta negativa.

Obtuvimos respuesta pero
incompleta o incorrecta, o fuera de
tiempo.

La respuesta fue suficiente y
correcta pero no proporciona
detalles.

Morado

La respuesta fue suficiente y
correcta y proporciona detalles.

Verde

La produccién de Datos Abiertos en Guatemala durante el desarrollo de la pandemia por COVID-19
ha privilegiado aquellos datos relacionados con ejecucién presupuestaria y algunos programas
sociales, en lugar de privilegiar los datos sobre la propagacién del virus, capacidad del sector de

la salud e impacto a nivel comunitario.

Se puede decir que en la mayoria de instituciones no hay datos en formatos digitales relacionados
con la pandemia y en los que hay, la calidad es en promedio 2 siendo en su mayoria formatos

propietarios (XLS).
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Grafica Datos Abiertos COVID-19
Organismo Ejecutivo - Republica de Guatemala
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Recomendaciones de Datos Abiertos
para enfrentar la COVID-19

Sistematizar las experiencias y lecciones aprendidas e incorporarlas
en las guias y manuales de Datos Abiertos, presentamos algunas
recomendaciones adaptadas de la Guia de gobierno abierto y coronavirus
publicada por la Alianza para el Gobierno Abierto:

B Iniciar por la creacion de categorias de datos para desplegar
informacién orientada a una respuesta colectiva e informada
relacionada ala situacién, asegurando que incluyan sectores clave.
Establecer consejos de datos para ayudar a priorizar la colecta,
estandarizaciéony priorizacién de datos del gobierno.

[ | Enfocarse en siempre producir datos desagregados, cuando sea
posible, desagregar datos por género y ubicacién geogréfica,
asicomo en el tiempo y por nivel de gobierno.

Que sean datos interoperables entre niveles de gobierno,
instituciones de gobiernoy con repositorios internacionales de
datos.

[ | Generar alianzas con sector privado y sociedad civil especialmente
para la curacién de datos y centrar las acciones de gobierno
enlaproducciény publicacién de datos enla mayor cantidad y
calidad posible.

[ ] Practicar la publicacién maxima, documentando y publicando
lo registros de latoma de decisiones.

-_I

SESAN

SENABED i

-_l

SCSPR

sosep M -
SAAS

o

SEPAZ
SAA
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Glosario

API
Base de datos

Conjunto de datos
(dataset)

Ccsv

Dato

Dato Abierto

Dato Publico

Dominio

Formato Abierto
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Application Programming Interface Una manera en que los programas
informaticos se hablan entre ellos. Puede ser entendido en términos de
cémo un programador envia instrucciones entre los programas.

Recopilacidon de obras, datos o elementos independientes dispuestos de
manera sistematica o metddica y accesibles individualmente por medios
electrénicos o de otro tipo.

Son la pieza principal en todo el catalogo de datos. Estos agrupan uno o mas
recursos de datosy son el eje sobre el que se documentan los metadatos.
Se trata de un activo de datos que agrupa recursos referidos a un mismo
tema, que respetan una estructura de la informacién. Los recursos que
lo componen pueden diferir en el formato en que se los presenta (por
ejemplo:.csy, .json, .xlIs, etc.), lafechaala que serefieren, el area geogréfica
cubierta, ser tablas de un mismo esquema de base de datos relacional o
estar separados bajo algun otro criterio.

Formato sencillo y abierto para representar datos en forma de tabla, en
las que las columnas se separan por comas. En los casos en los que un
valor contenga coma (como el separador decimal en algunos paises), se
recomienda encerrar entre comillas los valores o utilizar otro separador
como “puntoy coma” o “tabulador”.

El dato es un elemento descontextualizado que es materia prima para la
generacién de informacion. Son simbolos que describen hechos, condiciones,
valores o situaciones. Un dato puede ser una letra, un nUmero o cualquier
simbolo que representa una cantidad, una medida, una palabra o una
descripcion.

Los datos abiertos son aquellos alos que cualquier persona puede acceder,
usary compartir libremente (tanto de origen publico como no). Sélo deben
atribuirse y compartirse conla misma licencia con la que fueron publicados,
y publicarse en formatos abiertos estandarizados.

Cualquier dato generado en el ambito gubernamental, o que se encuentra
bajo suguarda, tanto esté publicado o sea de acceso restringido.

Parte delnombre con que se identifica a cada entidad conectada aInternet,
un dominio se compone de una secuencia de etiquetas o nombres separados
por puntos.

Son los formatos de archivo no propietarios, cuya especificacion esté
documentada publicamente o sea de libre conocimiento e implementacion.
Losformatos abiertos estanlibres de patentes o de cualquier otra restriccion
legal o econdmica para su utilizacion.
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Informacién

Internet

Informacién

Interoperatividad
Legible
por maquina

Licencia Libre

Navegador

Pagina Web

Portal

Portal de datos
abiertos

Sitio Web

Usabilidad

Web

XLS
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Esundato ounconjunto de datos dotados de relevancia, utilidad e interpretacion.
Para obtenerinformacién es necesario aplicar algun tipo de transformacion
o procesamiento sobre los datos.

Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa
entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Esundato ounconjunto de datos dotados de relevancia, utilidad e interpretacion.
Para obtenerinformacién es necesario aplicar algun tipo de transformaciéon
o procesamiento sobre los datos.

Capacidad delos sistemas de intercambiar informaciény utilizar lainformacion
intercambiada.

Sondatosenunformato tal que un programainformatico puede interpretarlos.

Los datos abiertos son aquellos alos que cualquier persona puede acceder,
usary compartir libremente (tanto de origen publico como no). Sélo deben
atribuirse y compartirse conla misma licencia con la que fueron publicados,
y publicarse en formatos abiertos estandarizados.

Programa para navegar en internet, también llamado Browser. Algunos
ejemplos de navegadores son: Internet Explorer, FireFox, Chrome.

Documentos web con informaciéon (Texto, imagenes, video, audio, etc.)
que se presentan en una misma pantalla de navegador.

Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada,
elacceso a una serie de recursos y de servicios electrénicos de un mismo
tipo, empresa, gobierno, etc.

Se utiliza como sinénimo de catalogo de datos, si bien habitualmente el portal
provee de servicios de descubrimiento mas avanzados para complementar
la tradicional interfaz de busqueda de un catalogo.

Conjunto de paginas web gque usualmente comparten un mismo tema e
intencién y que comparten una unidad entre si.

Usabilidad es un neologismo que se refiere ala facilidad de uso de una aplicacion
o productointeractivo. Existen diferentes herramientas metodoldgicas para
evaluar los grados de usabilidad y mejorar la interaccién humano-interfaz.

Nombre corto paralaredInternet o WWW, esla parte multimedia de Internet.

Formato de archivo creado por Microsoft para su herramienta de hoja de
calculo.
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Siglas y acronimos

API Application Programming Interface (interfaz de programacién de aplicaciones)
Cilv Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

csv Comma-separated values (Valores separados por comas)

DA Datos Abiertos

GPAT Comision Presidencial de Gestion Publica Abierta

LAIP Ley de Acceso a la Informacién Publica

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

MCD Ministerio de Cultura y Deportes

MEM Ministerio de Energia y Minas

MIDES Ministerio de Desarrollo Social

MINDEF Ministerio de la Defensa Nacional

MINECO Ministerio de Economia

MINEDUC Ministerio de Educacion

MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores

MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas

MINGOB Ministerio de Gobernacién

MINTRABAJO Ministerio de Trabajo y Previsién Social

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PDF Portable Document Format (formato de documento portatil)

Red Ciudadana Asociacién Civil Red Ciudadana

SAA Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica
SAAS Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica
SAIP Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

SCEP Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia

SCSPR Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia

SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la Presidencia
SENABED Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion
SENACYT Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

SEPAZ Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica

SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

SGP Secretaria General de la Presidencia

SIE Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica
SPP Secretaria Privada de la Presidencia

SVET Secretaria contra la Violencia sexual Explotacién y Trata de Personas
XML Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible)
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Ficha Técnica y Ambito de Evaluacion

Nombre Institucion

10

n

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion

Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Cultura y Deportes
Ministerio de la Defensa Nacional
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia y Minas
Ministerio de Finanzas Publicas
Ministerio de Gobernaciéon
Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social

Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

Secretaria General de la Presidencia
Secretaria Privada de la Presidencia

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva
de la Presidencia

Secretaria de Comunicacién Social de
la Presidencia

Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia

Secretaria de Asuntos Administrativos
y de Seguridad de la Presidencia de la
Republica

Secretaria de la Paz de la Presidencia
de la Republica

Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia

Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria de Asuntos Agrarios de la
Presidencia de la Republica

Secretaria de Seguridad Alimentaria
y Nutricional

Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia

Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica

Secretaria Nacional de Administracién
de Bienes en Extincion

Secretaria contra la Violencia sexual
Explotacién y Trata de Personas

Abreviatura

MAGA

MARN

Civ

MCD

MINDEF

MIDES
MINECO

MINEDUC

MEM

MINFIN

MINGOB

MINEX

MSPAS

MINTRAB

SGP

SPP

SCEP

SCSPR

SIE

SEGEPLAN

SAAS

SEPAZ

SBS

SEPREM

SAA

SESAN

SENACYT

SOSEP

SENABED

SVET

No. Expediente

UIP-66-2021

UIP-0064-2021

UAIP-DS-015-2021
11130015-000-9001-2
021-036
caso 6057

MIDES-IP-0123-2021/
AM/cffe

UIP-MINECO-54-2021

UIPMEM no 041-2021

41-2021

101-2021

10-2021

UNIP-SI-0131-2021

035-2021

5-2021

ref. 208-2021

UIP-015-2021

005-2021

SIE-UIP-003-2021

resolucién UIP
10-2021

Resolucién personal

Fecha de Envio

15:2102/02/2021

15:0114/01/2021

11:1314/01/2021

11115 14/01/2021

15:13 14/01/2021

11:2214/01/2021

11:30:00 14/01/2021

14:08 18/01/2021

12:04 14/01/2021

15:34 14/01/2021

12:10 14/01/2021

12:16 14/01/2021

15:10 14/01/2021

12:36 14/01/2021

12:47 14/01/2021

12:54 14/01/2021

12:57 14/01/2021

12:59 14/01/2021

09:3119/01/2021

14:06 14/01/2021

15:50 14/01/2021

Fecha de Entrega

de Info

15:50 16/02/2021

14:122/01/2021

12:48 20/01/2021

14:53 26/01/2021

16:3126/01/2021

14:48 27/01/2021

14:55 22/02/2021

13:57 20/01/2021

13:0125/01/20201

14:32 21/01/2021

8:28 20/01/2021

10:49 23/02/2021

14:16 28/01/2021

15:48 28/01/2021

14:53 18/01/2021

10:17 28/01/2021

9:52 28/01/2021

16:11 25/01/2021

14:48 28/01/2021

10:00 26/02/2021

S

Tiempo

10 dias

6 dias

4 dias

8 dias

8 dias

9 dias

7 dias

N/D

4 dias

7 dias

5 dias

5 dias

28 dias

10 dias

10 dias

2 dias

10 dias

10 dias

4 dias

10 dias

in determinar

Suspension de presentacion de solicitudes de acceso a informacién debido a proceso de
liquidacién y cierre por parte de acuerdo gubernativo 97-2020

UIP 047-2021

UIP SEPREM
002-2021

14:12 14/01/2021

14:15 14/01/2021

13:30 28/01

14:4122/01/2021

10 dias

6 dias

Suspension de presentacion de solicitudes de acceso a informacién debido a proceso de
liquidacién y cierre por parte de acuerdo gubernativo 98-2020

Resolucién
009-2021-UIP

Resolucién
administrativa
02-2021

UIP-014-2021

EXPEDIENTE/UCI/-
SAIP-010-2021.

SVET-UIP-003-2020
1

14:19 14/01/2021

14:2114/01/2021

14:2314/01/2021

14:25 14/01/2021

14:27 14/01/2021

11:0125/01/20201

09:18 15/01/2021

14:58 22/02/2021

14:40 27/01/2021

12:40 20/01/2021

7 dias

1dia

27 dias

9 dias

4 dias
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Anexos

Anexo1.

& Solicitud de Informacién Publica
= https://drive.google.com/open?id=1FXdTu_KMhgal4rnlpsBa6WnIRT-7TGtR

Anexo 2.

& Respuestas ala solicitudes de acceso alainformacién publica
- https://drive.google.com/open?id=1h_EckuBsj9sb33qc8AMMSHgXVtRTUzfy

Anexo 3.

& Criterios de evaluacion
= https:/drive.google.com/pen?id=Tvcfi7GKu5oIPHQuxwh4klpyZM2QrHfyEMO
ouMw2fOkk
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