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Lista de Acronimos

OSC  Organizaciones de sociedad civil

LA indice de Justicia Abierta

JA Justicia Abierta

USAID United States Agency for International Development



Introduccion

América latina es una de las regiones que mas activamente
implementa compromisosy politicas de Justicia Abierta.
Son numerosas las instituciones de justicia de la regién que
se han comprometido en diversos grados con esta vision.
Si comparamos globalmente, las Américas es la regién
gue mas compromisos de justicia ha presentado en sus
Planes de Accion de Gobierno Abierto ante la Alianza para
el Gobierno Abierto: desde 2012 hasta la fecha, el 41%
deltotal de compromisos de justicia fueron presentados
por gobiernos de la region. Asimismo, algunos paises han
adoptado politicas de Justicia Abierta, siendo los casos
mas notables los de Argentina, Costa Rica, Colombia, Chile
y Guatemala.

En Argentina, varias instituciones superiores de justicia
tanto nacionales como provinciales estan implementando
reformas de transparenciay rendicion de cuentas inspiradas
en modelos de gobernanza de datos que incluyen publicacion
de estadisticajudicial y datos en formatos abiertos. En Costa
Rica, desde el afio 2018 existe una politica de Justicia Abierta
gue brinda sustento a diversos actores institucionales
para la implementacion de lineas de trabajo basadas en
la transparencia, la colaboracidny la participacién publica
en lajusticia. Por su parte, en Colombia hay instituciones
superiores de justicia como el Consejo de Estado o la
Corte Constitucional, que estan trabajando en el fomento
a un didlogo informado entre la justicia y la ciudadania.
Y en el caso de Chile, este pais estd emprendiendo una
segunda instancia de revision de su Constitucién, en la cual
se prevé incorporar a Justicia Abierta como un principio
fundamental. En Guatemala, se ha adoptado en 2020 una
Politica de Justicia Abierta del Organismo Judicial, que
tiene por meta aumentar la transparencia del sector e
implementar reformas basadas en la tecnologia, aunque
aun esta pendiente suimplementacion.

Enlaregion, elinterés porlaJusticia Abierta ha crecido tanto
que en 2020 se cred la Red Internacional de Justicia Abierta
(RIJA). RIJA es una comunidad de practica e intercambio,
compuesta a la fecha por cerca de 250 miembros de
19 paises de América Latina, pertenecientes al ambito
institucional (cortes, poderes judiciales, defensorias,
ministerios publicos, ministerios de justicia), académico
y de la sociedad civil. Tiene por objetivo la generacién
de capacidades institucionales e impulsar reformas para
lograr una justicia mas abierta, transparente, participativa
y centrada en las personas.

Las instituciones de justicia también han considerado a
la Justicia Abierta como una pieza central para avanzar
en reformas que impacten en el acceso a la justicia. La
Cumbre Judicial Iberoamericana aprobé en el ano 2018
los Principios y Recomendaciones para la Promocién de
laJusticia Abierta en los Poderes, Organosy Organismos
Judiciales Iberoamericanos, que establecieron como objetivo
para las instituciones el desarrollo de los principios de
transparencia, participaciény colaboracién, en el contexto
especifico de la gestién judicial, mediante el uso de las
nuevas tecnologias y la gestién a partir de los enfoques
de modernizacion, valor publico y buen gobierno.

En junio de 2022 se celebré la Cumbre de las Américas.
En estareunién de jefes de Estado, se aprobaron algunas
decisiones que impactan en la Justicia Abierta, como por
ejemplo promover el uso de datos abiertos para aumentarla
transparencia, laintegridad, la responsabilidad y la participacion
ciudadana. De forma paralela ala cumbre, se llevé a cabo
el “Foro Internacional Justicia en las Américas -Innovando
para lograr una Justicia mas abierta y digital” que reunié
a 25 expertos en la materia de diversas organizacionesy
paises de laregion. Entre sus consideraciones, una de las
conclusiones fue avanzar con la medicién, evaluaciény
publicacién periédicay actualizada de datos relacionados
con aspectos como laintegracion de servicios de justicia,
los tramites, su calidad, su duracion, o la cuantificacion de
sus efectos desde la apertura hasta la perspectiva digital.
Una de las recomendaciones durante esta reunion fue
lograr estandares comunes de justicia abiertay su medicién
através de un indice.

La cantidad de anos de implementacién de iniciativas de
Justicia Abierta, las valiosas experiencias senaladas en la
region, asi como su disparidad y distintos niveles de alcance,
hacen necesario que se inicie un proceso de mediciéon de
los resultados obtenidos. Por ello, se considera oportuno
desarrollar una herramienta de medicién estandarizada
qgue contemple los principios de Justicia Abierta y sus
variables y para aplicarse inicialmente en Guatemala,
pero que también puede ser replicada en otros paises de
laregiony a nivel global.



Metodologia del indice
de Justicia Abierta

Componentes

El indice de Justicia Abierta (en adelante, 1JA) es el primer indice que permitira medir el nivel de
adherenciainstitucional ala visiéon de Justicia Abierta, en un determinado contexto histéricoy social,
por parte de las instituciones que componen el sector justicia. El [JA esta orientado primariamente
apoder establecer un diagnéstico respecto de la situacién actual de cadainstitucién en su entorno
social enlo referido al cumplimiento de los principios de Justicia Abierta. En segundo lugar, permite
establecer comparaciones o rankings entre distintas instituciones en sus respectivos entornos
sociales, con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades. Notese que también se evaltan arreglos
institucionales y dindmicas sociales que muchas veces exceden a una determinadad institucion;
pero que sin embargo, son determinantes para evaluar la adopcion efectiva de los principios de
Justicia Abierta. De este modo, el indice busca impulsar la agenda de la Justicia Abiertay acelerar
laimplementacién de reformas que adopten sus principios.

Como institucion del sector justicia se entiende a toda institucion que participa en alguna de las
fases que comprenden tanto a la provision de justicia como a la definicion de politicas de justicia,
yasean poderes judiciales, superiores tribunales, ministerios publicos, instituciones penitenciarias,
fuerzas de seguridad o ministerios de justicia, entre otras.

Ell1JAtoma en consideracion cuatro componentes 2:

1.  Arreglosinstitucionales para unaJusticia Abierta: este componente mide la estructura normativa
y la existencia de capacidades y mecanismos en el nivel institucional para llevar adelante una
politica de Justicia Abierta. Este componente se mide sélo desde el nivel institucional.

2. Transparenciay rendicion de cuentas: este componente mide la existencia de politicas de
transparencia activa y pasiva por parte de la institucién, asi como la existencia de un marco
legal de acceso a lainformaciény rendicién de cuentas vinculante para ella. Este componente
se mide tanto desde el nivel institucional como desde la percepcién de la sociedad civil.

3. Datos abiertos: este componente mide la existencia de politicas de publicacién de datos
derivados del funcionamiento de la institucién, en formatos abiertos y reutilizables para su
aprovechamiento en esquemas de creacion de valor publico. Este componente se mide tanto
desde el nivel institucional como desde la percepcién de la sociedad civil.

4. Participacidony colaboracién: este componente mide el rol de la sociedad civil en la dindmica
delaJusticia Abierta de cada institucion, midiendo su participaciény colaboracion efectivas.
Este componente se mide tanto desde el nivel institucional como desde la percepcién de la
sociedad civil.

E En el marco tedrico se brinda mayor detalle sobre cada uno de los componentes del indice.




Los cuatro componentes del IJA se encuentran atravesados por dos perspectivas:

a) elusodetecnologias de lainformacién, que posibilita laimplementacion de cada uno de los
componentes arriba mencionados.

b) lapromociéndelosderechos de personas en situaciones desaventajadas (mujeres, poblacion
LGTBIQ+, poblaciones indigenas, personas con capacidades diferentes, etc.).

La definicion del alcance de las variables a medir fue realizada en base a lo que en las practicas de
los paises de América latina se incluye cominmente dentro del concepto de Justicia Abierta. En
general, se incluyen variables que se corresponden con latoma de decisiones en materias de politica
publica dejusticiay se excluyen las mas tradicionales referidas al acceso a la funcién jurisdiccional.
Si bien uno de los fines de la Justicia Abierta es lograr un mayor acceso a justicia, el concepto de
Justicia Abierta tiene su especificidad, y por ello, se ha tratado de aislar las variables centrales de
este conceptoy descartar aquellas inicamente de acceso ajusticia. Esta decision permite ademas
mantener una cantidad minima de variables, que permita la aplicacion del [JAal menor costo posible.

Fuentes

Diseino del LJA

Para disenar el IJA se utilizaron dos fuentes primarias:

(i) recursos en linea y documentacion de otros indices pertinentes, pasados o vigentes, globales,
regionales o nacionales, que miden de forma especifica o tangencial cuestiones ligadas a la vision de
justicia abierta, tales como la publicacién de datos de informacién judicial en formatos abiertos, o la
existencia de canales de participacion civica en la provision del servicio de justicia. Tras un proceso
de benchmarking, los diez indices mas relevantes encontrados son analizados y sistematizados a
través de fichas (véase en anexo) que contienen:

Institucién que elabora el indice y sitio web

Contexto (alcance o cobertura geografica, periodicidad y afio de primera edicion)
Breve descripcion metodologica

Fuentes de informacion utilizadas

Variables que conforman el indice

(i) un taller de validacion con actores relevantes a nivel global en la tematica de Justicia Abierta. Este
tallerserealizé enlineael 11 de noviembre de 2022. Tuvo por objetivo validar, rectificary mejorar
la primera versién del Indice, en base al saber acumulado por parte de organizaciones e individuos
clavevinculados alaimplementacién de lavision de Justicia Abierta, asi como a distintas instancias
de medicion de algunos de los indicadores relevantes propuestos en el [JA3,

B ElTaller contd con la participacion del Director Ejecutivo de Red Ciudadana, Julio Herrera, los consultores del Proyecto,
Sandra Elenay Héctor M. Chayer, y el investigador participante, Julio Gabriel Mercado. Los aportes fueron sumamente
relevantes, y entre otros impactos, llevo a disminuir de 66 a 43 las variables que componen el IJA.

El panel de expertos contd con la participacion de (en orden de intervencién) Inés Selvood, Coordinadora Ejecutiva de
la Red Internacional de Justicia Abierta, Argentina;Linn Hammergren, experta y consultora internacional en reforma
judicial, Estados Unidos; Alejandro Gonzalez Arreola, director de proyectos del World Justice Project, México; Alvaro
Herrero, Coordinador Ejecutivo de la Red Internacional de Justicia Abierta, Argentina; Cristian Hernandez, consultor
del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), Chile; Nataly Ponce Chauca, directora ejecutiva del Centro
de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), Per(; Natalia Carfi, directora ejecutiva del Open Data Charter, Maria




El taller de validacién fue clave para ajustar el contenido del IJA en base a la experiencia de los
maximos expertos de la region en la materia. La primeraversion del indice era mas extensa porque
se prefirid mantener todas las variables posibles, atin reconociendo esa debilidad. El taller permitio
acortar la cantidad de variables en consenso con las principales figuras regionales en materia de
Justicia Abierta.

Los principales cambios recogidos en el taller de validaciony que han impactado en la metodologia
presentadaen laversion 1 del IJAson los siguientes:

e Seredujeron considerablemente (aproximadamente en un tercio) el nimero de variables, de
acuerdo con la opinién de muchos de los expertos y al debate posterior de los autores.

e Seeliminaronlasvariables que estaban mas tradicionalmente relacionadas al acceso ajusticia
que alaJusticia Abierta.

e Engeneral,se mantuvieron las variables de participacion ciudadana relacionadas a las politicas
publicas de justiciay se eliminaron las vinculadas con el acceso a la jurisdiccién.

e Seeliminaronvariables complejas, o que generaban dudas respecto de su alcance.

Implementacion del IJA

Cadaunade las cuatro dimensiones que componen el [JA (junto con las dos dimensiones transversales
mencionadas) se hacen observables a través de un total de 43 indicadores, operacionalizados a través
devariables a las cuales se les atribuye un valor, calculables de manera agregada. Cada uno de los
indicadores cuenta con una nota explicativa exhaustiva. Las variables siguen el criterio SMART, es
decir, cuentan con indicadores especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales (Specific,
Mensurable, Achievable, Relevant & Timely).

a) Laobservacién directa (mediante relevamiento normativo y monitoreo de sitios web).

b) Solicitudes de informacién que se envian a las instituciones publicas a evaluar.

c)  Cuestionariosy/o formularios web, enviados a las organizaciones de la sociedad civil relevantes,
y/o entrevistas.

Seindicara cual/es de estas tres fuentes se debe utilizar para cada una de las variables propuestas.

Fernanda Rodriguez, fellow senior del Center on International Cooperation- New York University (NYU/CIC) e iniciativa
Pathfinders for Peaceful, Just and Inclusive Societies, Argentina; Gisele Craveiro, docente de la Universidad de San Pablo,
Brasil; César Pérez, consultor experto en datos y tecnologia, Guatemala; Peter Sharp, consultor internacional en Justicia
Abierta, Chile; Ana Sofia Ruiz, D4D, Costa Rica; Maria Fernanda Carrera, Dexis, Guatemala; Victoria Aguirre, Dexis, Guatemala.
Asimismo, se recibieron contribuciones por escrito de Sara Castillo, Directora Ejecutiva de la Comisién Nacional para el
Mejoramiento de la Administracién de Justicia(CONAMAYJ), Costa Rica.




Recoleccion de datos

Los datos se recolectaran de acuerdo a los instrumentos de recoleccién disefados a tal efecto.
Los instrumentos de relevamiento son tres: solicitudes de acceso a la informacién publica para
instituciones del sector publico, solicitudes de informacion a la sociedad civil (organizaciones no
gubernamentales, think tanks, y universidades/centros que se dedican activamente a la investigacion
y/o asistencia técnica parala mejora de las instituciones judiciales) y formularios de relevamiento
en linea. Estos documentos se adjuntan en elanexo 1.

Cuando se hable de plazos u otros requisitos para verificar el cumplimiento de unavariable, y estos
requisitos puedan interpretarse de mas de una manera, se aplicara lainterpretaciéon que brinde un
resultado mas favorable a lainstitucion analizada.

Cuando unavariable sea evaluada a través de mas de un mecanismo de recoleccién de informacién,
se utilizara la informacién recogida para lograr la mayor certeza posible. Si la informacién fuera
contradictoriay no pudiera despejar las dudas, se utilizara la informacién que brinde un resultado
mas favorable a lainstitucién analizada.

Para larecoleccién de datos entre organizaciones de la sociedad civil, la cantidad minima consultada

para Guatemala seran 10, pero de aplicarse en otros paises se determinara el nimero segun el
contexto.

Fortalezas y limitaciones

Como fortalezas del IJA se sefiala que se trata del primer indice especificamente centrado en la
medicion de la implementacién de la visidon de Justicia Abierta. Asimismo, el IJA no se limita al
relevamiento normativo o de existencia de mecanismos, sino que analiza el rol de las organizaciones
delasociedad civil pertinentes, buscando captar el desempeno efectivo de los mecanismos de Justicia
Abierta en una sociedad y momentos determinados. Contemplamos entre dichas organizaciones
no solo a las organizaciones no gubernamentalesy think tanks, sino también a las universidades/
centros que se dedican activamente a lainvestigaciény/o a la asistencia técnica para la mejora de
las instituciones judiciales.

Porotra parte, el IJAes aplicable alas instituciones del sector justicia guatemalteco, pero permite escalar
el andlisis hacia instituciones de otros paises, a nivel regional o global. La medicién individualizada
por institucion permite establecer un andlisis comparativo, tanto individualizado (entre instituciones
de un mismo, o de distintos paises) como agrupado (entre instituciones que cumplen un mismo
rol en un mismo, o en distintos paises, o entre todas las instituciones de justicia de cada pais, para
establecer comparaciones internacionales o regionales).

Como limitacién, se sefnala que el IJA no cuenta, como otros indices incluidos en el trabajo de
benchmarking, con un componente de opinién publica que mida las percepciones a través de
encuestas a poblacién general o usuaria del sector justicia. Esto impide poder incluir en el anélisis
una aproximacion a las percepciones generales, limitdndose a las de las mismas instituciones o a
las de organizaciones de la sociedad civil con trabajo especifico en la tematica.




Marco teodrico

:Qué es Justicia Abierta?

Entendemos Justicia Abierta* como la traduccién a la administracion de Justicia de los valores y
principios encarnados porlanocién de Estado Abierto®. El Estado Abierto® es un modelo de gobernanza
delos asuntos publicos surgido en la Gltima década como respuesta a la crisis de laidea del Estado
en tanto actor unidireccional, discrecional y corporativo’. Este modelo se basa en la participacion
conjunta de actores estatales y no estatales en laresolucién de problemas comunesy en la creacién
devalorpublico, a través de mecanismos e instancias inspirados en valores como la transparencia,
la colaboracién, la participacién publica o la rendicion de cuentas publicas. Es asi que laadopcién de
unavision de Justicia Abierta por parte de las instituciones del sector es un medio para desarrollar
un servicio de provisién de justicia mas centrado en las personas y sus necesidades juridicas, que
brinda a la ciudadania un acceso mas igualitario y fortalece el cumplimiento del Estado de derecho®.

El contexto de la cuarta revolucion industrial®abre un escenario de profunda disrupcién en cuanto
a las formas de vivir en sociedad, asi como en el modo en que el Estado regula los intercambios
sociales. Para el sistema de justicia, adherirala vision de Justicia Abierta supone abrir al escrutinio
y ala participacion publicos el desarrollo de sus procesos internos. Esto se traduce no sélo en un
nuevo modo de proteger los derechos de las partes en un conflicto, sino ademas en la creacién
de mecanismos a través de los cuales la Justicia rinde cuentas a la sociedad, acrecentando asi la
confianza publica en su propia integridad?°.

Enlavisién de Justicia Abierta, la aplicacion de los mecanismos e instancias inspirados en un Estado
Abierto abre el paso a la conformacién de una red de gobernanza colaborativa para el sector®,
con el involucramiento en la gobernanza del sector de un amplio rango de actores. Este nuevo
esquema de gobernanza facilita que latoma de decisiones en materia de politica publica de Justicia
se concentre en aquellas opciones que generan mas valor publico, ya sea desde el punto de vista
social (el logro de objetivos sociales comunes), como econdémico (un mejor uso de los recursos
disponibles) o politico (mayores niveles de consenso y participacion publica).

n Existe otraacepcion de Justicia Abierta, en la cual se la entiende como un principio (open justice) existente en algunos
sistemas legales, en particular aquellos basados en el derecho comun (common law) de raiz anglosajona, segun el cual
el desarrollo de un proceso legal debe ser transparente y tener caracter publico como modo de permitir el escrutinio
publicoy salvaguardar los derechos de las personas juzgadas.

Elena, S.y Mercado, J. G. (2018). Justicia Abierta: una aproximacion teérica. En S. Elena (coord.). Justicia Abierta:
aportes para una agenda en construccion. Buenos Aires: Ediciones SAlJ, 17-42. http:/www.bibliotecadigital.gob.ar/
items/show/1818.

Oszlak, O. (2013). Estado abierto: hacia un nuevo paradigma de gestion publica. XVIII Congreso Internacional del
CLAD, llevado a cabo en Montevideo, Uruguay.

Majone, G. (1997). From the Positive to the Regulatory State: Causes and Consequences of Changes in the Mode of
Governance. Journal of Public Policy, 17,2. 139-167. http:/www.jstor.org/stable/4007608

B B8 0

Hess, B.y Koprivica Harvey, A.(2019). Open Justice in Modern Societies: What Role for Courts? En B. Hess y A. Koprivica
Harvey (eds.). Open Justice. The Role of Courts in a Democratic Society. Studies of the Max Planck Institute Luxembourg
for International, European and Regulatory Procedural Law, vol. 13. Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft, 9-45.

Schwab, K. (2016). La cuarta revolucién industrial. Buenos Aires: Debate.
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Willheim, E. (2019). Aspects of Citizen Access to Court Archives. En A. Genovese, T. Lukery K. Rubenstein (eds.). The
Court as Archive. Acton: Australian National University Press, 47-68. http://doi.org/10.22459/CA.2019.

Chatfield, A. T.y Reddick, Ch. G.(2018). Collaborative Network Governance Framework for Aligning Open Justice and e-Justice
Ecosystems for Greater Public Value. Social Science Computer Review, 1-22. https://doi.org/10.1177/0894439318771968
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La adhesion a la visiéon de Justicia Abierta puede concretizarse en varios tipos de iniciativas a
adoptar por parte de las instituciones publicas que forman parte del sector Justicia. Algunos
ejemplos pueden ser:

1. Lapuestaadisposiciéon de la ciudadania de todo tipo de repositorios de datos, informacién
y conocimiento relativos al funcionamiento del sector justicia, de un modo activo, abierto,
completo, oportuno, gratuitoy de facil acceso.

2. Lacreacion de instancias de evaluacion sistematica y reflexiva, abiertas a la ciudadania, del
desempeno de las instituciones que participan de la provisién de justicia en cuanto a su
productividad, asi como a la diligencia y fidelidad con las que cumplen los procedimientos
establecidos.

3. Elestablecimiento de mecanismos de interaccién con la ciudadania basados en la escucha a
través de foros, redes sociales o espacios de didlogo interinstitucional.

Existen instancias internacionales que brindan apoyatura a laimplementacion de politicas inspiradas
enJusticia Abierta por parte de instituciones de justicia a nivel regional y global.

Enelano 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas establecié la Agenda 2030 de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)'?, una agenda de caracter universal en la cual se incluye un objetivo
orientado alamejorainstitucional centrada en la Justicia, el Objetivo nimero 16. Enunciado como
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso alajusticia
paratodosy crearinstituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”, varias de las
metas en las cuales se concretiza el Objetivo 16 afectan de manera directa a la Justicia, tales como
garantizar laigualdad en el acceso a lajusticia (Meta 16.3), luchar contrala corrupcién (Meta 16.5),
crearatodos los niveles de instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas (Meta 16.6),
asegurar la adopcién a todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
(Meta 16.7), o garantizar el acceso a lainformacién publica (Meta 16.10)%.

El cumplimiento de los ODS, en particular del Objetivo 16, dio lugar a instancias internacionales de
articulacion entre gobiernosy sociedad civil, entre las cuales se destaca la iniciativa Pioneros para
Sociedades mas Pacificas, Justas e Inclusivas'®. Esta plantea la creacion de esfuerzos conjuntos
y coordinados para mejorar la efectividad, la accesibilidad y la calidad del sistema de justicia, asi
como acrecentar la confianza y la legitimidad de sus decisiones. Para alcanzar esto, Pioneros
destaca la necesidad de mayor colaboracion entre el sector justiciay las comunidades, una mayor
participacion de las personas que haga efectiva la rendicién de cuentas, o un mayor énfasis en la
innovaciény en el trabajo inteligente?®>.

https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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Benech, J. (2017) Guia para operadores judiciales sobre la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible con énfasis en
el ODS 16. Montevideo: UNESCO.

https:/www.justice.sdg16.plus/

Innovation Working Group (2019). Innovating Justice: Needed and Possible. The Report of the Innovation Working
Group of the Task Force on Justice. Nueva York: Pathfinders. https:/www.hiil.org/news/innovating-justice-needed-
and-possible-report-of-the-innovation-working-group-of-the-task-force-on-justice/
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Otrainstancia de articulacién entre gobiernosy sociedad civil en la linea de la Justicia Abiertaesla
Alianza para el Gobierno Abierto'¢, la principal organizacion a nivel internacional para el impulso
de reformas inspiradas en la vision de Estado Abierto. Su trabajo se basa en una metodologia de
co-creacion de planes de acciéninspirados en los valores de Estado Abierto que involucra a Estados
y organizaciones de la sociedad civil, tanto a nivel nacional como sub-nacional, cuya implementacion
es evaluada por revisores independientes. En materia de Justicia, un relevamiento reciente de
la Alianza establecié que mas de la mitad de las acciones propuestas en planes de accion en los
ultimos afos tienen por finalidad hacer al sector justicia mas abierto. Esto incluye compromisos
que buscan mejorar la eficiencia de cortes, cuerpos de seguridad o instituciones penitenciarias, a
través de una mayor transparencia de sus datos, informaciony procesos®’.

En el ambito regional latinoamericano, la Cumbre Judicial Iberoamericana?®, institucion que articula
elvinculo entre los poderes judiciales de 23 paises de Iberoamérica, es decir, las maximas autoridades
de las cortes, tribunales supremos de justicia y consejos de la judicatura, aprobé en el ano 2017
una Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito Judicial Iberoamericano, que
establecio la necesidad de mayor aperturay transparencia en la justicia e impulsé un modelo de
justicia mas transparente, comprensible, atenta con todas las personas, responsable ante el ciudadano,
agil y tecnoldgicamente avanzada, y que proteja a los mas débiles?”. En otro documento ese mismo
ano, la Cumbre aprobé los Principios y Recomendaciones para la Promocion de la Justicia Abierta
en los Poderes, Organos y Organismos Judiciales Iberoamericanos, donde se establecié como
objetivos promover el desarrollo de los principios de unajusticia con transparencia, participacion
y colaboracion, en el contexto especifico de la gestion judicial, mediante el uso de las nuevas
tecnologiasy la gestién a partir de los enfoques de modernizacién, valor publico y buen gobierno?.

Componentes de la Justicia Abierta

Afinde hacerobservabley mesurable el nivel de adhesion por parte de las instituciones de Justicia
alavisién de Justicia Abierta, pueden considerarse cuatro componentes o categorias que engloban
aquellas actividades o condiciones consideradas en linea con esta filosofia. Estas categorias no son
mutuamente excluyentes, y varias de las actividades incluidas pueden en los hechos superponerse. No
obstante, se trata de una divisién que tiene por objetivo intentar definiry relacionar caracteristicas,
actividades y precondiciones concretas, en relacién a un tipo ideal de instituciones totalmente
adheridas a esta vision, y organizaciones de la sociedad civil involucradas en coadyuvar a su concrecion.

Estos componentes estan atravesados por el uso de tecnologias de lainformacién, que posibilitala
implementacion de cada uno de ellos. En este contexto, la adopcidn de un paradigma de innovacién
abierta, entendido como modelo de gestion del conocimiento basado en una transferencia
multidireccional de tecnologia y conocimiento para la resolucién y el abordaje de problematicas
comunes?!, debe vertebrar los cambios introducidos en el contexto de la Justicia Abierta.
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Por otra parte, estos cambios deben contemplar la necesidad de coadyuvar ala promocién de los
derechos de personas en situaciones desaventajadas, en particular mujeres, poblacién LGTBIQ+,
poblaciones indigenas, personas con capacidades diferentes, etc., aportando una perspectiva apta
para el abordaje de sus situaciones particulares que apunte a hacerlas participes privilegiadas y
foco de estos esfuerzos.

Arreglos institucionales para una Justicia Abierta

La implementacion de una visién de Justicia Abierta implica un cambio esencial en el modo de
concebir a la gestién publica. Como se senalé mas arriba, originalmente se la concebia como la
produccidny entrega por parte de las instituciones de un bien publico, de la prestacién de un servicio
o de laaplicacién de unaregulacion ala sociedad, en un vinculo de tipo unidireccional. A partir de
laideade Estado Abierto, traducida ala Justicia a través de la Justicia Abierta, el ciudadano deja de
ser receptor pasivo de una prestacién o un servicio, para convertirse en co-protagonista en todo
el ciclo de las politicas publicas, al tiempo que el servidor publico también modifica su papel de
prestador exclusivo, para transformarse en agente del ciudadano??.

Gestionar el cambio cultural que supone este cambio requiere del desarrollo de capacidadesy
arreglos institucionales de los que todavia carecen la mayor parte de las instituciones de justicia.
Estas capacidades pasan por la creacion de oficinas especificas dedicadas a llevar adelante esta
visién de manera transversal, pero también por dotar a esas dependencias de personal idoneo,
de presupuesto apropiado, y de los instrumentos necesarios paraimplementarlay monitorearla.

Las capacidades de las nuevas dependencias encargadas de gestionar este proceso de cambio
hacia el interior de las instituciones conforman un triAngulo que debe combinar un uso de nuevas
tecnologias, capacidades institucionales y capacidades tanto personales como cognitivas de los
dirigentes, entendidas como cualidades de liderazgo que hagan sostenible esta intervencion sistémica®.
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Transparencia y rendicion de cuentas

Las politicas de transparencia aspiran, de forma sintética, a que la ciudadania disponga de la
misma informacion con la que cuentan los operadores institucionales para desempefar su trabajo,
justificando debidamente y con claridad aquella informacién a la cual no pueden acceder. Segln
la vision de Justicia Abierta, se espera que exista un marco legal e institucional vinculante que
determine que las instituciones del sector lleven adelante politicas de transparencia activa (es
decir, publiquen informacion de manera sistematicay sin requerimiento previo) o al menos pasiva
(es decir, bajo requerimiento previo por parte de una parte interesada que active ese derecho).

m Oszlak, O.(2018). ;Cémo debe ser la formacion orientada a la construccion de un Estado abierto? GIGAPP Estudios
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Este marco, que debe fundamentalmente apuntar a disminuir las asimetrias de informacién existentes
entre institucionesy ciudadania?, tiene en el caso del sector justicia la caracteristica particular de
que las instituciones son al mismo tiempo sujetos obligados a brindar informacién y garantes del
cumplimiento de dicho acceso, puesto que es prerrogativa del Poder Judicial, como Ultimo recurso,
obligaraotras autoridades estatales a proporcionar informacion de interés publico, en consonancia
con los principios de maxima divulgacion y de buena fe?.

Por otra parte, existe rendicidon de cuentas en la visién de Justicia Abierta cuando existen instancias
sistematicas (es decir, continuadas e iterativas en el tiempo) y reflexivas (o sea, deben conducir a
identificar lecciones aprendidas e implementar mejoras), que permiten a las instituciones explicar,
generar trazabilidad y responsabilidad de sus actos ante la sociedad. El principio de rendiciéon de
cuentas se enfoca en una reflexion sobre el grado de diligenciay fidelidad con el cual se cumplen
los procedimientos y metas preestablecidos por parte de las instituciones. Es un control ex post
del funcionamiento de las instituciones de justicia que les prescribe la necesidad de describiry de
explicar sus operaciones administrativas y funcionales, asi como rendir cuentas por los resultados
alos que se llegd?.

En otras palabras, el publico esinformado desde las instituciones respecto de como se ha realizado un
proceso o unatarea, qué resultados ha obtenido, cdmoy qué medidas se han tomado o pueden tomarse
para mejorar su desempeio en ese aspecto, y principalmente quién o quiénes son responsables por
suimplementacion. Las politicas de rendicion de cuentas tienen por meta volver a las instituciones en
lamayor medida posible predecibles, reduciendo por sobre todas las cosas laincertidumbre respecto
de su funcionamiento, manteniéndolo dentro de las normas y procedimientos preestablecidos y
atribuyendo con claridad la correspondiente responsabilidad ante un incumplimiento?®.

Conjugadas, las herramientas de transparencia y rendiciéon de cuentas son fundamentales para
mejorar la capacidad institucional del sector justiciay su control por parte de la ciudadania, al tiempo
que contribuyen a fortalecer su legitimidad y autoridad. Estas permiten extender asimismo debates
propios del dmbito judicial hacia el contexto mas amplio de la sociedad en su conjunto, proveyendo
asilainformacién necesaria para que la sociedad pueda entender no solo cémo funciona lajusticia,
sino ademas cuales son sus desafios y limitaciones?.
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Datos Abiertos

Si de acuerdo con la visién de Justicia Abierta las instituciones deben publicar de manera activa
datos e informacién sobre su funcionamiento para uso publico, esta publicacién debe adoptaruna
metodologia y un formato que permitan su aprovechamiento en esquemas de creacién de valor
publico, es decir, en re-utilizacién por parte de personas interesadas en generar conocimiento,
innovacion o cualquier otra actividad que aporte a objetivos comunes desde el punto de vista
social, econémico o politico.

Esta publicacién debe, porlo tanto, adoptar una filosofia de datos abiertos®C. Son abiertos aquellos
datos plausibles de ser publicados, reutilizados y redistribuidos de manera libre, por cualquiera. Los
datos, para ser considerados abiertos, pueden estar sujetos, como maximo, sélo a un requerimiento
de atribucién (que se indique su procedencia, o la fuente de publicacidén)y de ser compartidos de
la misma manera en que aparecen (no modificados, ni falseados).

Hay tres aspectos fundamentales a tener en cuenta en el caso de los datos para considerarlos
abiertos. En primer lugar, su nivel de disponibilidad y acceso (es decir, en qué medida estos se
encuentran disponibles como un todo, a un costo razonable de reproduccién, preferiblemente
descargables de Internet de forma conveniente y modificable), en segundo lugar, la capacidad de
reutilizarlos y redistribuirlos (si estos son provistos bajo términos que permitan su reutilizaciény
suredistribucidn, incluso integrados junto con otros conjuntos de datos), en tercer lugar, el nivel de
universalidad de la participacion que estos generan (que cualquier persona pueda efectivamente
utilizarlos, reutilizarlos y redistribuirlos, es decir, que no exista discriminacién alguna en cuanto a
quiénes pueden accederaellosy para qué).

Un aspecto sustantivo a tener en cuenta en cuanto a la publicacién de datos es la necesidad de poner
énfasis en la publicacién de aquellos datos e informacién de alto valor e impacto parainstituciones
y usuarios porigual, como pueden ser datos relativos a la asignacion presupuestaria, o indicadores
de gestion de casos. El rol de los usuarios de datos es, en este sentido, crucial, tanto para establecer
cudles son los datos que pueden generar mayor valor publico en caso de ser publicados, asi como
para participar de procesos de mejora su calidad y usabilidad®.

Tal como sucede con la dimensién de transparencia y rendicién de cuentas, la apertura de datos
abiertos de justicia en el marco de unaJusticia abierta debe tener en cuenta la necesidad de evitar
la publicacién de datos de indole personal o sensible. Por este motivo, el establecimiento de una
estrategia de apertura o publicacién de datos debe apuntar a mitigar aquellos costes intangibles
derivados de la misma creacion de un &mbito digital para el funcionamiento de las instituciones,
conjugando la proteccién de datos sensibles de las personas con el interés social en favor de la
publicacién de aquellos datos con mayor valor de re-utilizacion®2.

m Fundacién Conocimiento Abierto (2018). ;Qué son los datos abiertos?
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Participacion y Colaboracion

Volviendo al argumento respecto del rol fundamental de la participacidén por parte de la sociedad
civil sostenido por la visidon de Justicia Abierta, esta dimensién se traduce en la existencia de
instancias en las cuales la ciudadania pueda formar parte efectivay significativa de los procesos de
toma de decisiones en materia de politica publica de Justicia. Esto se materializa en una dindmica de
retroalimentacion, enla cual las personas se ubican en el centro de los esfuerzos de las instituciones
y dejan de sersélo receptores de politicas y servicios para pasar a ser protagonistas en su elaboracion
y en cualquier proceso ulterior de evaluacion y mejora®s,

De acuerdo con estimaciones recientes, al menos 253 millones de personas en el mundo viven en
condiciones extremas de injusticia, es decir, viven en estado de esclavitud, son apatridas o viven
en paises o comunidades donde los altos niveles de inseguridad hacen que buscar justicia sea
practicamente imposible. Entretanto, se calcula en 1.500 millones la cantidad de personas que
no pueden resolver sus problemas de justicia. Son las personas victimas de violencia o delitos no
denunciados, o bien tienen un problema de justicia civil o administrativa que no pueden resolver.
Finalmente, 4.500 millones de personas se encuentran excluidas de las oportunidades que brinda
laley, ya sea porque carecen de identidad legal, estan empleados en el sector informal o carecen
de documentos que certifiquen la propiedad de la tierra en la cual viven. Esto los hace vulnerables
al abuso y la explotacion y menos capaces de acceder a oportunidades econdmicas y servicios
publicos®. Las reformas inspiradas en la vision de Justicia Abierta deben apuntar a generar condiciones
de mejorar su situacién, incluyendo su voz y sus necesidades en una politica de apertura que las
tenga en cuenta.

La dimensién de participaciony colaboracion publicas en el contexto actual tiene el potencial de
incluiruna amplia diversidad de voces ciudadanas en el proceso de politicas publicas, lo cual resulta
de especial interés si las voces que se incluyen son las de las personas con necesidades juridicas
insatisfechas. Tal es asi que la confluencia de diferentes perspectivas puede llevar a una toma de
decisiones masinformada, que incluya la perspectiva de los usuarios y beneficiarios de los servicios
y bienes publicos **y en particular en la provisién de justicia.

Las multiples instituciones que componen el sector justicia pueden resultar beneficiadas de la
introduccion de politicas de participaciony colaboracion con la sociedad civil, que acerquen lajusticia
alas personasylahagan mas comprensibley humana. Es asi que lainclusion en la conversaciéon de
voces por fuera de las instituciones puede sumar una valiosa perspectiva en el disefio de cualquier
reforma judicial®.
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Variables del indice de Justicia Abierta

Comentarios preliminares

Este documento identifica4 componentesy las variables para medira cada uno de ellos. En conjunto,
permiten dar cuenta de la medida en que una institucion del sector justicia adopta los principios
dejusticia abierta, en un determinado momento histérico y contexto social.

Todos los datos se pueden recabar mediante relevamientos en linea o pedidos de informacién a
instituciones, expertos u organizaciones de la sociedad civil. Las variables se reparten entre los
cuatro componentes ya identificados:

Arreglos institucionales para una Justicia Abierta
Transparenciay rendicién de cuentas
Datos abiertos

onw>»

Participaciony colaboracién

Los cuatro componentes del IJA se encuentran atravesados por dos perspectivas:

a) elusodetecnologias de lainformacion, que posibilita laimplementacion de cada uno de los
componentes arriba mencionados.

b) lapromociéndelosderechos de personas en situaciones desaventajadas (mujeres, poblacion
LGTBIQ+, poblaciones indigenas, personas con capacidades diferentes, etc.).

Cabe aclarar que con respecto a la cantidad de OSC que se calculara en las variables, asi como a
las que se consultard como fuentes de informacién, puede variar si se aplicara en otro pais ya que
depende de la cantidad de poblaciény madurez de la sociedad civil local.

A las instituciones de justicia se les solicitara que, ademas de responder el cuestionario, aporten
medios de verificacién tales como documentos oficiales o planillas extraidas de sus sistemas para
corroborar lainformacioén.




Variables por componente?’

Arreglos institucionales para una Justicia Abierta

Este componente mide los arreglos institucionales, sean legales, reglamentarios o practicas
establecidas, que determinan la receptividad del entorno del sector justicia en general y de la
institucién en particular, en relacién a los principios de la Justicia Abierta.

I S o o

¢Existe una politica
expresamente
establecida de
Justicia Abierta en
la institucion?

¢Tiene la politica de
justicia abierta un
sistema publico de
monitoreoy
evaluacion?

¢Existe una seccion
sobre Justicia
Abierta en el sitio
web de la
institucion?

¢Cuenta la
institucién con un
codigo de ética?

¢Los funcionarios
presentan
declaraciones
juradas patrimoniales
anualmente?

¢Existe un mecanismo
expedito para acceder

a las declaraciones
juradas patrimoniales
de los funcionarios,
que solo requiera el
interés simple?

Para cumplir con esta pauta, la institucién
debe contar con al menos un documento
publicado que detalle de manera expresa una
politica, estrategia, plan, etc. mediante el cual
esta lleve adelante politicas sobre las tres
dimensiones de Justicia Abierta. Dicho
documento debe estar formalizado a través
de una disposicién reglamentaria (resolucion,
acordada, decreto, etc.).

De cumplirse con la pauta sefialada en (#1),
el documento debe contemplar una instancia
de monitoreo y evaluacién respecto de las
politicas de Justicia Abierta. Esta instancia de
monitoreo y evaluacién debe estar expresa-
mente sefalada en el documento publicado.
Los resultados de dicho monitoreo deben ser
publicos.

De cumplirse con la pauta sefialada en (#1),
el sitio web oficial de la institucién debe
contar en la home o pagina principal con al
menos un botén o enlace que, con claridad,
lleve a una seccién o web dedicada especifi-
camente a brindar informacién sobre
politicas de Justicia Abierta implementadas
por la institucion.

Para cumplir con esta pauta, la institucién
debe contar con un cédigo de ética vigente.
Dicho cédigo debe estar disponible en la
home o pagina principal del sitio web oficial
de la institucion.

Para cumplir con esta pauta, los funcionarios
de la instituciéon deben estar obligados por la
normativa vigente a presentar ante la
autoridad correspondiente, con caracter
anual, declaraciones juradas patrimoniales
donde se detallen sus bienes y sus activos
financieros, tanto actuales como prece-
dentes.

De cumplirse con la pauta sefialada en (#5),
deben existir mecanismos expeditos para el
acceso a dichas declaraciones patrimoniales
de funcionarios que requieran, como
maximo, una declaracion de interés simple
por parte de la parte requiriente.

Consulta con
la institucion

Consulta con
la institucion

Relevamiento
en linea

Relevamiento
en linea

Consulta con
la institucion

Consulta con
la institucion

3 puntos

Si este requisito se
cumple, 1,5 puntos
si existe una politica
pero no se encuentra
formalizada, O
puntos si no se
cumple

3 puntos

Si este requisito se
cumple, 1,5 puntos
si existe una politica
pero no se encuentra
formalizada, O
puntos si no se
cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

si este requisito se
cumple, 0,5 puntos
si existe un cédigo
de ética pero no es
publico, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

El puntaje

maximo de esta
seccién es 10

EYd Ellistado completo de variables esta disponible en linea en una hoja de calculo siguiendo este enlace:
https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1INACZFQagxPmTEcgX37EHXr76D4PrU-94sdHHyepTa%l/edit?usp=sharing




Transparencia y Rendicion de Cuentas

Este componente mide las dimensiones de transparencia activay pasiva de la institucién, incluyendo
el acceso alainformacion publicay larendicidon de cuentas.

Variable

¢Esta la institucion
esta obligada a
brindar informacion
segun la normativa
de accesoala
informacion
publica?

¢Se resuelven los
pedidos de acceso a
la informacion en el
plazo estipulado por
la reglamentacion?

¢Se publican las
respuestas a los
pedidos de acceso a
la informacion?

Descripcion

La institucién debe ser sujeto obligado a
brindar informacién publica segun la normativa
que regula el acceso a la informacién en la
jurisdiccion correspondiente, o bien el
ejercicio de ese derecho por parte de la
ciudadania debe ser exigible ante las
instancias que corresponda.

De cumplirse con la pauta sefialada en (# 7),
al menos un 90% de los pedidos realizados
en el Ultimo afio deben haber sido resueltos
dentro de los plazos estipulados por la
normativa vigente.

De cumplirse con la pauta sefalada en (# 7),
las respuestas a los pedidos efectuados
deben estar publicadas. La informacién
puede estar disponibilizada tanto por la
misma institucién como por otra relacionada
(por ejemplo, tribunal supremo, érgano
garante, ministerio coordinador).

Fuente

Consulta con
la institucion /
Consulta con
osC

Consulta con
la institucién /
Consulta con
osC

Relevamiento
en linea /
Consulta con
la institucion

Puntaje

Calculo

del Puntaje

3 puntos

Si existe normativa
que regula el acceso
a la informacién
publica que asimismo
incluye como sujeto
obligado a la
institucion, 1,5
punto si este
derecho es exigible,
aun sin contar con
esa regulacion
especifica y existen
casos en los cuales
esto se haya conse-
guido (por ejemplo,
por via judicial), 0
puntos si no se
cumple

3 puntos

Si al menos el 90%
de los pedidos
realizados en el
Ultimo afio fueron
resueltos dentro de
los plazos estipula-
dos por la normativa,
2 puntos si fue al
menos el 50% de los
pedidos, 1 punto si la
proporcion es
inferior al 50%, O
puntos si la proporcion
es inferior al 25%

3 puntos

si esta informacion
esta disponibilizada y
de forma granular
(brindando
informacién sobre
cada uno de los
pedidos realizados),
1,5 puntos si esta
disponibilizada sélo
de forma agregada
(estadistica), O
puntos si no se
cumple




10

1

12

13

14

¢Existe informacion
disponible sobre los
siguientes items: a)
ley organicade la
institucion, b)
organigrama, c)
criterios de ingreso
o seleccién de
funcionarios,

d) guia de tramites?

¢Estan las sentencias
o decisiones de la
institucion publicadas
en linea?

¢Publica la institucion
informes de rendicién
de cuentas sobre sus

éPublica la institucién
informes de rendicién
de cuentas sobre

sus actividades con
periodicidad al menos
anual?

éLos informes de
rendicién de cuentas
de al menos los
ultimos 5 afios estan
disponibles en linea?

uc an enus 1us
ultimos 5 afos estan
disponibles en linea?

¢Hay sesiones de
validacién de los
informes de rendicién
de cuentas con la
sociedad civil?

Para cumplir con esta pauta, deben encontrarse
disponibilizados en el sitio web de la
institucion documentos o conjuntos de datos
relativos a: a) la normativa principal que
regula el funcionamiento de la institucion,
detallando entre otras cuestiones sus
objetivos, funciones y alcances; b) un
organigrama o esquema que permita
visualizar las distintas dependencias que
componen a la institucién, su disposicién en
la estructura organizativa y el nombre de sus
responsables; ¢) los criterios aplicables para
los procesos de ingreso o seleccién de los
funcionarios de la institucién; d) la guia con
informacion sobre los tramites gestionados
por la institucidn, que incluya informacién
sobre, al menos, dénde y cémo realizarlos,
horarios, plazos de resolucién y documentaciéon
necesaria.

Relevamiento
en linea

Para cumplir con esta pauta, deben encontrarse
disponibilizadas en linea las sentencias o
decisiones emitidas por parte de la institucion
en formatos procesables por maquina.

Relevamiento
en linea

Para cumplir con esta pauta, la institucién debe
haber disponibilizado al menos un informe de
rendicién de cuentas en el Ultimo afio que
incluya detalles de, al menos, las cantidad de
causas o tramites resueltos y las principales
resoluciones emitidas.

Relevamiento
en linea

De cumplirse la pauta sefialada en (# 12), para
cumplir con esta pauta deben encontrarse
disponibilizados en linea asimismo informes
correspondientes a afios anteriores.

Relevamiento
en linea

De cumplirse la pauta sefialada en (# 12), deben
haberse realizado con la sociedad civil sesiones
de validacién del informe o consultas de tipo
formal, presenciales o en linea, sincrénicas o
asincronicas, cuyos resultados estén
documentados. A efectos de este clculo sélo
se consideran como existentes aquellas
sesiones de validacion que se encuentran
documentadas en linea.

Consulta con
la institucién /
Consulta con
osC

3

4

2 puntos
por cada base de
datos disponibilizada

4 puntos

Si estan publicadas
las sentencias en
formatos proces-
ables por maquina
(.doc, xml), 2 puntos
si estan publicadas
en formatos no
procesables (.pdf), 0
puntos si no se
cumple

3 puntos

Si existe un informe
de rendiciéon de
cuentas que publica,
como minimo, esa
informacion, 2
puntos si existe un
informe y publica
s6lo parcialmente
esa informacion, 1
punto si existe
informe pero no
contiene nada de
esa informacion, O
puntos si la
institucién no
publica informe de
rendicién de cuentas

2 puntos

si se encuentran
disponibilizados los
informes de al
menos 3 afnos hacia
atras, 1 punto si se
encuentra disponibi-
lizado, como minimo,
el informe del afio
anterior, O puntos si
no se cumple

4 puntos

Si se realizaron
cuatro reuniones o
mas, 3 puntos si se
realizaron tres
reuniones, 2 si se
realizaron dos
reuniones, 1 si se
realizé una reunion,
O puntos si no se
realizé ninguna.

El puntaje

maximo de esta
seccién es 30




Datos Abiertos

Este componente mide no solo la cantidad sino también la calidad de los datos abiertos publicados
por una institucion, y su efectiva utilidad para la sociedad.

15

16

17

Variable

¢Publicala
institucion datos
abiertos?

Hay bases de datos
publicadas en linea
sobre: a) presupuesto,
b) personal, )
procesos de seleccion
oingresoala
institucion,

d) compras y
contrataciones?

¢Hay bases de datos
publicadas en linea
sobre: a) Casos /
expedientes /
tramites; b) tiempos
de resolucién de los
procesos / expedientes
/ tramites, c) usuarios
(denunciantes,
victimas, demandan-
tes, denunciados,
etc.), d) delitos; e)
personas detenidas, f)
otros servicios?

Descripcion

Para cumplir con esta pauta, la institucién
debe publicar datos abiertos mediante un
portal o repositorio de datos.

De cumplirse la pauta sefalada en (# 15),
deben encontrarse disponibilizados
conjuntos de datos de los relativos a: a)
administracion y ejecucién presupuestaria,
con un nivel de desagregacion de, como
minimo, partidas o items presupuestarios;
b) un listado de personal de la institucién,
con un nivel de desagregacion por persona,
que incluya, como minimo, el nombre de la
persona empleada, su rol o funcién y su
escalafén salarial; ¢) procesos de seleccidn
o ingreso a la institucién, con un nivel de
desagregacion por puesto, que incluya,
como minimo, el puesto o cargo otorgado,
listado de requisitos solicitados, infor-
macioén relativa a la persona contratada en
relacion a dichos requisitos; d) las compras
y contrataciones realizadas, con un nivel de
desagregacion por expediente de compra o
contratacién, que incluya, como minimo, el
item o bien adquirido, el monto erogado, el
listado de oferentes, nombre o razén social
de la persona a quien se adjudicé la
compra o contratacion.

Para cumplir con esta pauta, deben encon-
trarse disponibilizados conjuntos de datos los
relativos a: a) el listado de casos, expedientes
o trdmites cursados por la institucién, que
incluya, como minimo, un cédigo de identifi-
cacién, materia, objeto y fecha de inicio; b) el
listado por tiempo de resolucion de casos,
expedientes o tramites cursados por la
institucion, que incluya, como minimo, un
cédigo de identificacion, fecha de inicioy
fecha de finalizacién; c) el listado por usuari-
os de casos que incluya, como minimo, un
cédigo de identificacion, parte, edad de la
persona fisica, género de la persona fisica,
tipo de la persona juridica; d) el listado por
delitos que incluya, como minimo, un cédigo
de identificacion, materia, fecha de delito
denunciado, resolucion, fecha de resolucién;
€) el listado de personas detenidas que
incluya, como minimo, un cédigo de identifi-
cacion, fecha de detencidn, delito imputado,
edad, género, fecha de condena; f) el listado
de otros servicios responsabilidad de la
institucion.

Fuente

Relevamiento
en linea

Relevamiento
en linea

Relevamiento
en linea

2

4

6

Calculo
del Puntaje

2 puntos

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto
Por cada base de
datos disponibilizada

1 punto

Por cada base de
datos disponibilizada
(en el caso de no
resultar aplicable
alguna de estas
variables en la
institucién bajo
andlisis, su puntaje se
repartirad proporcio-
nalmente entre las
demas variables)




138

19

20

21

22

23

24

25

Las bases de datos
publicadas ;tienen
desagregacion de
género, edad,
discapacidad,
pertenencia a
minorias étnicas
(cuando aplica esta
desagregacion)?

Las bases de datos
publicadas ;cumplen
con estandares de
datos abiertos?

¢Cuenta la institucion
con un marco
especifico para la
gobernanza de los
datos?

Las bases de datos
publicadas ;se
encuentran actualizadas
con antigliedad no
superior a un aino?

¢Estan los datos
desagregados?

¢Mantiene la
institucion algin
registro de usuarios
de los datos
(cantidad, origen,
frecuencia, etc.)?

;Mantiene la
institucién reuniones
presenciales o
virtuales periédicas
(al menos dos por
afio) con usuarios de
los datos?

¢Existen al menos 3
OSC del sector con
perfiles con capaci-
dad para analizar
datos abiertos
profesionalmente?

De cumplirse la pauta sefialada en (#15)y de

que se encuentren disponibilizados al menos

uno de los conjuntos de datos relativos a los

puntos b), c) de (#16) o a), b), ¢), d), €) de (#17), Relevamiento
para cumplir con esta pauta debe existir en linea
desagregacion en ellos en términos de género,

edad, discapacidad y pertenencia a minorias

étnicas.

De cumplirse la pauta sefalada en (#15), las
bases de datos publicadas en el portal de datos
deben ser provistas a través de archivos
procesables por maquina (formato xls, .csv o
similar) y contar con licencia abierta de uso en
formatos no propietarios.

Relevamiento
en linea

La institucién debe contar con un marco o
aprobado y en aplicacién, que defina una
gobernanza con procesos predefinidos,
derechos y responsabilidades respecto de la
publicacion de datos. Puede incluir aspectos
tales como estandares minimos de publicacién,
listas de cédigos e identificadores para la
gestion y publicacion de los datos, procesos de
control de calidad de datos, o procesos para
recoger e integrar feedback de usuarios
externos para mejorar la calidad de los datos.
Este marco debe encontrarse publicado.

Consulta con
la institucion

De cumplirse la pauta sefialada en (#15), por lo

menos la mitad (50%) de las bases de datos Relevamiento
publicadas en el portal de datos deben contar en linea

con alguna actualizacién dentro del Ultimo afio.

De cumplirse la pauta sefialada en (#15), las
bases de datos publicadas en el portal de datos
deben ser, en el caso de que esto sea posible,
datos desagregados, con entradas individualiza-
das por caso o item y no agregados estadisticos.

Relevamiento
en linea

De cumplirse la pauta sefialada en (#15), la
institucion debe contar con una base de datos,
publica o no, que permita elaborar analiticas
respecto de los usuarios Unicos del portal en
cuanto a cantidad, origen, frecuencia, etc.

Consulta con
la institucion

De cumplirse la pauta sefialada en (#15), la
institucion debe llevar adelante de forma
sistematica al menos dos reuniones al afo, ya
sea bajo modalidad presencial o virtual, con
personas usuarias de los datos a fin de identifi-
car mejoras en las condiciones de usabilidad de
los datos, o identificar potenciales fuentes de
datos plausibles de ser publicadas. A efectos de
este clculo sdlo se consideran como existentes
aquellas reuniones que se encuentran docu-
mentadas en linea.

Consulta con
la institucion

Para cumplir con esta pauta, las OSC deben

contar con personal capacitado en informatica

o andlisis de datos, cuenten o no con titulacion Consulta con
formal, dedicado al andlisis de datos abiertos (de ~ OSC

esta institucién o de otras)

1 punto

Por cada
desagregacion en
los datos
disponibilizados

1 punto
Por cada requisito
que se cumpla

2 puntos

Puntos si este marco
existe y es publico, 1
punto si existe pero
es interno de la
institucion, O puntos
si no existe

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple y la base se
encuentra
disponibilizada, 0,5
puntos si la base
existe pero no es
publica, O puntos si
no se cumple

2 punto2

Si se realizaron al
menos dos
reuniones, 1 punto si
se realizé sélo una
reunion, O puntos si
no se realizé ninguna

2 puntos

Si existen al menos 3
OSC con personal
capacitado para
analizar datos
profesionalmente, 1
punto si existe al
menos 1 OSC, O
puntos si no existe
ninguna



26

27

28

¢En qué medida los
datos publicados son
considerados
oportunos por las
oscC?

¢Existe reutilizacion
por parte de la
sociedad civil de las
bases de datos
publicadas por las
instituciones de
justicia?

Utiliza la institucion al
menos 3 redes
sociales para
diseminar
informacién sobre
Justicia Abierta?

De cumplirse las pautas sefialadas en (#15) y
(#25), las OSC deben considerar que los datos

publicados son oportunos (es decir, que Consulta con

responden a sus intereses y necesidades). eEE
De cumplirse las pautas sefialadas en (#15) y
(#25), debe existir al menos una experiencia Consulta con

comprobable de re-utilizacién de datos de la OsC
institucion en el dltimo afo.

La institucién debe contar con cuentas para la
difusion de contenidos sobre justicia abierta en
al menos 3 redes sociales. Las cuentas deben
registrar actividad por parte de la institucion
durante al menos el Ultimo mes y deben contar
con accesos desde la home o pagina principal del
sitio web oficial de la institucién. A efectos de
este célculo sélo se consideran como existentes
aquellas cuentas que registran, como minimo,
tanto el nivel de actividad indicado como el
acceso desde el sitio web oficial de la institucion

Relevamiento
en linea

1 punto

Si este requisito se
cumple para, como
minimo, el 50% de
las OSC consultadas,
0,5 puntos si se
cumple para menos
del 50%, O puntos si
no se cumple para
ninguna OSC

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 puntos

1 punto si existen
cuentas en al menos
3 redes sociales, 0,5
puntos si existen
cuentasen 2 o 1 red
social, O puntos si no
existen.

El puntaje

maximo de esta
seccién es 30




Participacion y colaboracion

Este componente pone de relieve el rol clave de la sociedad civil en la dindmica de la justicia
abierta, midiendo su participacién efectiva con la institucién. También mide la colaboracién entre
las instituciones de justicia.

29

30

31

32

33

Variable

¢Existen politicas
que establezcan
expresamente la
necesidad de la
participacion de la
sociedad civil en la
institucion?

¢Existen politicas que
establezcan
expresamente el

uso de lenguaje claro
para la institucion?

¢La institucion utiliza
todos los lenguajes
oficiales en sus
decisiones,
resolucionesy

actos principales?

La pagina web de la
institucion ;posee
facilidades para su
uso por personas con
discapacidades
visuales?

¢Es posible
manifestar opiniones
contrarias a las
autoridades
institucionales sin
temor a sanciones

o represalias?

Descripcion

Para cumplir con esta pauta, debe existir al
menos una politica o norma de cualquier
jeraquia que establezca expresamente la
necesidad de dar participacion y/o pedir
colaboracién de la sociedad civil en la
institucién, en al menos algun tipo de
actividad, proceso de trabajo o instancia de
cualquier tipo. Estas instancias de partici-
pacion deben encontrarse formalizadas
mediante una norma publica, de cualquier
jerarquia.

Para cumplir con esta pauta, debe existir al
menos una politica, formalizada mediante
norma publica o reglamentacién interna, de
cualquier tipo o jerarquia que establezca
expresamente los estandares que debe
cumplir el lenguaje a utilizar por los
funcionarios para ser considerado "claro".
Esta politica debe incluir manuales e
instructivos, y contemplar capacitaciones al
personal en la tematica.

Para cumplir con esta pauta, deben utilizarse
todos los lenguajes oficiales en las principales
decisiones, resoluciones y actos de la
institucion.

Para cumplir con esta pauta, el sitio web
debe contar con la funcionalidad de lector de
pantalla en al menos sus paginas principales

Para cumplir con esta pauta, al menos 4 OSC
(o expertos locales) deben responder
afirmativamente a esta pregunta

Consulta con
la institucion

Consulta con
la institucion

Consulta con
la institucion

Relevamiento
en linea

Consulta con
OosC

Calculo
del Puntaje

3 puntos

Si este requisito se
cumple y se encuen-
tra formalizado, 1,5
puntos si existe pero
no se encuentra
formalizado, O
puntos si no se
cumple

4 puntos

Si existe la politica,
cuenta con manuales
e instructivos y
realiza capacita-
ciones, 2 puntos si
existe la politica y
cuenta con manuales
e instructivos pero
no se realizan
capacitaciones, 1
punto si sélo se
establece una
politica de lenguaje
claro, O puntos si no
se cumple

2 puntos

Si utiliza todos los
lenguajes oficiales, 1
punto si utiliza al
menos el 50% de los
lenguajes oficiales, O
puntos si no se
cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

3 puntos

Si este requisito se
cumple para, como
minimo, el 50% de
las OSC consultadas,
1,5 puntos si se
cumple para menos
del 50%, O puntos si
no se cumple para
ninguna OSC




34

35

36

37

38

39

1

¢Existen al menos 10
OSC trabajando en el
sector justicia a nivel
nacional?

¢Existe algin
mecanismo formal
para que las
principales
instituciones de
justicia trabajen de
forma coordinada en
materia de datos y/o
Justicia Abierta?

¢Existen mecanismos
sencillos para
presentar quejas y
reclamos?

:Se encuentra
disponible un
mecanismo de
seguimiento publico
de quejas y reclamos
realizados?

¢Se realizan encuestas
sistematicas de
opinion a los
participantes en

las audiencias o
encuestas para medir
la percepcion
ciudadana respecto
del funcionamiento
de la institucion?

¢Se encuentran
publicados los
resultados de las
encuestas?

Los usuarios (no
abogados) pueden
consultar informacién
en linea sobre los
casos que los involucran
(de cualquier tipo:
decisiones judiciales /
fechas de audiencias
/ etc.)?

¢Se destinaron el
dltimo afio recursos
publicos para sostener
la participacion de la
sociedad civil en la
institucion?

Para cumplir con esta pauta, deben existir 10
OSC con sitio web en linea domiciliadas en el
pais cuyo foco principal o secundario sea la
justicia (y no necesariamente a la institucion
que se esta midiendo), y asi se manifieste
expresamente en el sitio web.

Para cumplir con esta pauta, puede existir una
institucion o alianza entre instituciones entre
cuyas incumbencias figuren los datos abiertos y
la justicia abierta; o existir una iniciativa de
datos abiertos o justicia abierta vigente durante
el tltimo afio que involucre al menos a tres
instituciones publicas del sector justicia. Este
mecanismo debe estar formalizado.

Para cumplir con esta pauta, deben existir o
formularios en linea o un ndmero telefénico
publicada en linea o vinculos en las redes
sociales expresamente dedicadas a recibir
quejas y reclamos sobre la actividad de la
institucion.

De cumplirse con la pauta sefialada en (#36),
para cumplir con esta pauta debe existir un
mecanismo de respuesta o seguimiento en
linea en un plazo menor a una semana.

Se solicita saber si la institucion realiza al
menos una vez al afio encuestas de percepcion
ciudadana; o, alternativamente, si esta
organizado un sistema para encuestar a los
participantes en las audiencias de forma
.anénima.

De cumplirse con la pauta sefialada en (#38),
deben encontrarse disponibilizados en el sitio
web de la institucién cuanto menos el resultado
de la tltima encuesta aplicada o periodo
procesado.

Los usuarios (no abogados) pueden consultar
informacién en linea sobre los casos que los
involucran (de cualquier tipo: decisiones
judiciales / fechas de audiencias / etc.)?

Para cumplir con esta pauta, debe existir un
portal para la consulta en linea del estado de los
expedientes y fechas de actos procesales, que
no requiera ser abogado para su utilizacién.

Para cumplir con esta pauta, la institucién debe
haber dedicado una partida presupuestaria
comprobable en su presupuesto para sostener
la participacion de la sociedad civil a través de
subsidios a las OSC, gastos en eventos conjuntos,
financiacion de iniciativas conjuntas, etc.

Relevamiento
en linea /
Consulta con
OsC

Consulta con
la institucion

Relevamiento
en linea

Relevamiento
en linea

Consulta con
la institucion

Relevamiento
en linea

Consulta con
la institucién /
Relevamiento
en linea

Consulta con
la institucion

3 puntos

si existen 10, 2
puntos si existen
entre 5y 9y 1 punto
si existen menos de
5, 0 puntos si no
existe ninguna

2 puntos

Si este requisito se
cumple y esta
formalizado, 1 punto
si existe de manera
informal, O puntos si
no se cumple

2 puntos

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si realiza encuestas,
O puntos si no se
cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple



42

43

¢Existe un
mecanismo de
interaccién estable de
la sociedad civil con la
institucion?

La interaccion
(estable o no) con la
institucion, ;permitié
que en el altimo

afo fueran tenidas
en cuenta las
preocupaciones,
intereses o
prioridades de su
organizacion?

Utiliza la institucion al
menos 3 redes
sociales para
diseminar
informacién sobre
Justicia Abierta?

Para cumplir con esta pauta, puede existir una
instancia o alianza formal que retina a la
institucién con OSC; o existir una/s iniciativa/s
particular/es vigente/s durante el dltimo afio
que involucre/n a la institucién con OSC.

Consulta con
osc

La organizacion debe considerar que preocupa-

ciones, intereses o prioridades fueron tenidas

en cuentas en al menos una oportunidad en Consulta con
los dltimos 12 meses. Es decir, que sus 0SsC
preocupaciones, intereses o prioridades

modificaron de algiin modo el funcionamiento

de la institucién mediante su participacion en la

planificacién, implementacion o evaluacion de

alguna politica concreta de la institucion en el

dltimo afio.

La institucién debe contar con cuentas para la
difusion de contenidos sobre justicia abierta en
al menos 3 redes sociales. Las cuentas deben
registrar actividad por parte de la institucién
durante al menos el ltimo mes y deben contar
con accesos desde la home o pagina principal del
sitio web oficial de la institucién. A efectos de
este calculo sélo se consideran como existentes
aquellas cuentas que registran, como minimo,
tanto el nivel de actividad indicado como el
acceso desde el sitio web oficial de la institucién

Consulta con

2 puntos

si existe un
mecanismo de
colaboracién de
naturaleza formal, 1
punto si existe un
mecanismo informal,
0 puntos si no existe
ninglin mecanismo

1 punto

Si este requisito se
cumple, O puntos si
no se cumple

3 puntos

Simas de la mitad de
las OSC consideran
que sus preocupa-
ciones, intereses o
prioridades fueron
tenidos en cuenta, 2
puntos si fueran la
mitad, 1 si fueran
menos de la mitad, O
puntos si ninguna

El puntaje
maximo de esta

seccion es 30




Anexo 1: Instrumentos de recoleccion
de datos para el Indice de Justicia

Los formularios han sido ajustados de acuerdo a los resultados del Taller de Validacién de la Metodologia
del indice de Justicia Abierta a realizarse el 11 de noviembre de 2022.

Formularios de solicitud de acceso a la informacién ptiblica®®

Entidad
(sujeto obligado)

Datos del solicitante
(sujeto activo)

Nombre
(Nombres y Apellidos)

Documento Personal
de Identificacio

Correo electrénico

Conforme alos principios de maxima publicidad, transparencia de la administracion publica, sencillez
y celeridad del procedimiento, establecidos en el articulo 3 la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, marco regulatorio del
derecho al acceso a la informacién publicay la fiscalizacion ciudadana hacia el Estado, se solicita
la siguiente informacion:

p t Descripcion.

regunta Observaciones para facilitar la respuesta

1 ¢Existe una politica expresa- Se solicita conocer si existe un documento publicado que detalle de
mente establecida de Justicia manera expresa una politica, estrategia o plan mediante el cual se lleven
Abierta en la institucion? adelante politicas sobre las tres dimensiones de Justicia Abierta. Dicho

documento debe estar formalizado a través de una disposicién reglam-
entaria (resolucién, acordada, decreto, etc).

2 ¢Tiene la politica de justicia De cumplirse con la pauta sefialada en (#1), el documento debe
abierta un sistema publico de contemplar una instancia de monitoreo y evaluacién respecto de las
monitoreo y evaluacién? politicas de Justicia Abierta. Esta instancia de monitoreo y evaluacion

debe estar expresamente sefialada en el documento publicado. Los
resultados de dicho monitoreo deben ser publicos.

3 ¢Los funcionarios Se solicita saber si todos o algunos de los funcionarios de la institucion
presentan declaraciones estan obligados por la normativa vigente a presentar con caracter anual,
juradas patrimoniales declaraciones juradas patrimoniales donde se detallen sus bienes y sus
anualmente? activos financieros, tanto actuales como precedentes.

a ¢Existe un mecanismo
expedito para acceder a
las declaraciones juradas Para responder afirmativamente, no debe existir otro requisito que la
patrimoniales de los declaracion de interés simple por parte del requirente.

funcionarios, que solo
requiera el interés simple?

Este formulario es mera referenciay el mismo y su contenido puede variar conforme la solicitudes o entidades a las
cuales se haga la solicitud.
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¢Esta la institucion obligada a
brindar informacion segun la
normativa de acceso a la
informacion publica?

¢Se resuelven los pedidos de
acceso a la informacion en el
plazo estipulado por la
reglamentacion?

¢Se publican las respuestas a
los pedidos de acceso a la
informacion?

¢Se publican las respuestas a
los pedidos de acceso a la
informacion?

¢Cuenta la institucion con un
marco especifico para la
gobernanza de los datos?

¢Mantiene la institucion
algun registro de usuarios de
los datos (cantidad, origen,
frecuencia, etc.)?

¢Mantiene la institucion
reuniones presenciales o
virtuales periddicas (al menos
dos por afo) con usuarios de
los datos?

¢Existen politicas que
establezcan expresamente
la necesidad de la participacion
de la sociedad civil en la
institucion?

Por favor referenciarlas.

¢Existen politicas que
establezcan expresamente el
uso de lenguaje claro para la
institucion?

Por favor referenciar las
normas.

Se solicita saber si la institucion es sujeto obligado a brindar informacion
publica seglin la normativa que regula el acceso a la informacion, o bien
el ejercicio de ese derecho por parte de la ciudadania es exigible ante las
instancias que corresponda.

Si la institucién es sujeto obligado a brindar informacion publica (ver
respuesta anterior), se solicita saber si al menos un 90% de los pedidos
realizados en el ultimo afio fueron resueltos dentro de los plazos
estipulados por la normativa vigente.

Si la institucién es sujeto obligado a brindar informacion publica (ver
respuesta anterior), los resultados de los pedidos resueltos deben estar
publicados.

En caso de existir un informe de rendicién de cuentas de la instituciéon
publicado durante los Ultimos doce meses, se solicita saber si se han
realizado formalmente con la sociedad civil - y cuantas - sesiones de
validacién o consultas sobre el mismo, sean presenciales o en linea,
sincrénicas o asincroénicas, cuyos resultados estén documentados y
publicados en linea.

La institucién debe contar con un marco o aprobado y en aplicacién,
que defina una gobernanza con procesos predefinidos, derechos y
responsabilidades respecto de la publicacién de datos. Puede incluir
aspectos tales como estandares minimos de publicacién, listas de
cédigos e identificadores para la gestién y publicacién de los datos,
procesos de control de calidad de datos, o procesos para recoger e
integrar feedback de usuarios externos para mejorar la calidad de los
datos. Este marco debe encontrarse publicado.

De existir bases de datos publicadas en formato de datos abiertos, se

solicita saber si la institucién cuenta con una base de datos, publica o

no, que permita elaborar analiticas respecto de los usuarios Unicos del
portal en cuanto a cantidad, origen, frecuencia, etc.

De existir bases de datos publicadas en formato de datos abiertos, se
solicita saber si la institucion lleva adelante de forma sistematica al
menos dos reuniones al afo, ya sea bajo modalidad presencial o virtual,
con personas usuarias de los datos a fin de identificar mejoras en las
condiciones de usabilidad de los datos, o identificar potenciales fuentes
de datos plausibles de ser publicadas. Sélo se consideran aquellas
reuniones que se encuentran documentadas en linea.

Para cumplir con esta pauta debe existir al menos una politica o norma

de cualquier jerarquia que establezca expresamente la necesidad de dar
participacion a la sociedad civil en la institucion, en al menos algun tipo
de actividad, proceso de trabajo o instancia de cualquier tipo.

Se solicita saber si existe al menos una politica, formalizada mediante
norma publica o reglamentacién interna de cualquier tipo o jerarquia,
que establezca expresamente los estandares que debe cumplir el
lenguaje a utilizar por los funcionarios para ser considerado "claro". Esta
politica deberia incluir manuales e instructivos, y contemplar capacita-
ciones al personal en la tematica.



14 ¢Lainstitucion utiliza todos
los lenguajes oficiales en sus Se solicita saber si se utilizan todos los lenguajes oficiales en las
decisiones, resoluciones y principales decisiones, resoluciones y actos de la institucion.
actos principales?

15 ¢Existe algiin mecanismo Se solicita saber si existe alguna alianza formal entre instituciones, entre
formal para que las cuyas incumbencias figuren los datos abiertos y la justicia abierta; o si
principales instituciones de existe una iniciativa de datos abiertos o justicia abierta vigente durante
justicia trabajen de forma el ultimo afo que involucre al menos a tres instituciones publicas del
coordinada en materia de sector justicia.

datos y/o Justicia Abierta?
En caso afirmativo,
describirlas brevemente.

16 ¢Se realizan encuestas
sistematicas de opinién a los
participantes en las audiencias Se solicita saber si la institucién realiza al menos una vez al afio
0 encuestas para medir la encuestas de percepcién ciudadana; o, alternativamente, si esta
percepcion ciudadana respecto organizado un sistema para encuestar a los participantes en las
del funcionamiento de la audiencias de forma anénima.
institucion?

17 Los usuarios (no abogados)

:pueden consultar informacion
en linea sobre los casos que los
involucran (de cualquier tipo:
decisiones judiciales / fechas
de audiencias / etc.)?

En caso afirmativo, describir
brevemente el mecanismo de
consulta.

Se solicita saber si existe un portal para la consulta en linea del estado
de los expedientes y fechas de actos procesales, que no requiera ser
abogado para su utilizacién.

18 ¢Se destinaron el ultimo afo
recursos publicos para sostener
la participacion de la sociedad
civil en la institucion?

En caso afirmativo, describir
brevemente.

Se solicita saber si la institucion dedicé una partida presupuestaria
comprobable en su presupuesto para sostener la participacién de la
sociedad civil a través de subsidios a las OSC, gastos en eventos
conjuntos, financiacién de iniciativas conjuntas, etc.

Formularios de solicitud de informacion a
Organizaciones de la Sociedad Civil Abierta

Datos de contacto

Datos del solicitante

Alos fines de contribuir a la construccién del indice de Justicia Abierta en relacién a [institucién
publica] se solicita la siguiente informacion sobre ella; es decir, siempre que se mencione el término
“institucion”, se debe entender que la informacion solicitada se refiere a la misma.
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Pregunta

¢Esta la institucion obligada a
brindar informacion segun la
normativa de acceso a la
informacién publica?

¢Se resuelven los pedidos de
acceso a la informacion en el
plazo estipulado por la
reglamentacion?

¢Hay sesiones de validacion de

los informes de rendicién de
cuentas con la sociedad civil?

¢Existen al menos 3 OSC
del sector con perfiles con
capacidad para analizar
datos abiertos
profesionalmente?

¢En qué medida los datos
publicados son considerados
oportunos por las OSC?

Existe reutilizaciéon por parte
de la sociedad civil de las
bases de datos publicadas por
las instituciones de justicia?

¢Es posible manifestar
opiniones contrarias a las
autoridades institucionales
sin temor a sanciones o
represalias?

¢Existen al menos 10 OSC
trabajando en el sector
justicia a nivel nacional?

Indicar los links de sus
paginas web.

¢Existe un mecanismo de
interaccion estable de la
sociedad civil con la
institucion?

La interaccion (estable o no)
con la institucion, ;permitié
que en el tltimo afio fueran
tenidas en cuenta las
preocupaciones, intereses o
prioridades de su OSC?

Descripcion.

Observaciones para facilitar la respuesta

La institucién debe ser sujeto obligado a brindar informacién publica
segun la normativa que regula el acceso a la informacién en la jurisdic-
cioén correspondiente, o bien el ejercicio de ese derecho por parte de la
ciudadania debe ser exigible ante las instancias que corresponda.

De cumplirse con la pauta de que la institucién sea sujeto obligado a
brindar informacién publica, para contestar afirmativamente, al menos
un 90% de los pedidos realizados en el Ultimo afio deben haber sido
resueltos dentro de los plazos estipulados por la normativa vigente.

En caso de existir un informe de rendicién de cuentas de la institucion
publicado durante los Ultimos doce meses, se solicita saber si se han
realizado formalmente con la sociedad civil - y cuantas - sesiones de
validacién o consultas sobre el mismo, sean presenciales o en linea,
sincrénicas o asincrénicas, cuyos resultados estén documentados y
publicados en linea.

Para contestar afirmativamente, las OSC deben contar con personal
capacitado en informatica o andlisis de datos, cuenten o no con
titulacién formal, dedicado al andlisis de datos abiertos (de esta
institucion o de otras).

De cumplirse las pautas de que la institucion publique datos abiertos y
existan OSC con capacidad de analizar datos, para contestar afirmativa-
mente las OSC deben considerar que los datos publicados son opor-
tunos (es decir, que responden a sus intereses y necesidades).

De cumplirse las pautas de que la institucion publique datos
abiertos y existan OSC con capacidad de analizar datos, para
contestar afirmativamente debe existir al menos una experiencia
comprobable de re-utilizaciéon de datos de la instituciéon en los
Ultimos 12 meses.

Esta respuesta se basa en la opinién subjetiva de los directivos de la
OSC consultada. En caso de tener ejemplos de represalias, se agradece
incluirlos en la respuesta.

Para cumplir con esta pauta, deben existir 10 OSC, incluyendo universi-
dades, con sitio web en linea domiciliadas en el pais cuyo foco principal
o secundario sea la justicia (y no necesariamente a la institucion que se
esta midiendo), y asi se manifieste expresamente en el sitio web.

Para contestar afirmativamente, debe o existir una instancia o alianza
formal que relina a la institucién con una o mas OSC; o existir una/s
iniciativa/s particular/es vigente/s durante el Gltimo afio que involu-
cre/n a la institucién con OSC (aunque no sea la OSC a la que ud.
pertenece).

Para contestar afirmativamente, la organizacion debe considerar que
sus preocupaciones, intereses o prioridades fueron tenidas en cuenta en
al menos una oportunidad en los Ultimos doce meses. Es decir, que sus
preocupaciones, intereses o prioridades modificaron de algin modo el
funcionamiento de la institucién mediante su participacién en la
planificacion, implementacién o evaluacién de alguna politica concreta
de la institucién en el Ultimo afo.




Formularios para el relevamiento en linea

Institucion

Pagina web

Alos fines de contribuir a la construccién del indice de Justicia Abierta en relacion a [institucion
publica] se revelara la siguiente informacién sobre ella; es decir, siempre que se mencione el término
“institucion”, se debe entender que la informacién solicitada se refiere ala misma.

Pregunta

Descripcion.
Observaciones para facilitar la respuesta

¢Existe una seccion sobre
justicia abierta en el sitio web
de la institucion?

¢Cuenta la instituciéon con un
codigo de ética?
Indicar el link

¢Se publican las respuestas a
los pedidos de acceso a la
informacion?

Indicar el link

¢Existe informacion
disponible sobre los
siguientes items: a) ley
organica de la institucion,
b) organigrama, c) criterios
de ingreso o seleccion de
funcionarios, d) guia de
tramites?

¢Estan las sentencias o
decisiones de la institucion
publicadas en linea?
Indicar el link.

¢Pubilica la institucion
informes de rendicién de
cuentas sobre sus actividades
con periodicidad al menos
anual?

Indicar el link

¢Los informes de rendicion de
cuentas de al menos los
ultimos 5 afios estan
disponibles en linea?

Indicar el link

El sitio web oficial de la institucién debe contar en la home o pagina
principal con al menos un botén o enlace que, con claridad, lleve a una
seccién o web dedicada especificamente a brindar informacién sobre
politicas de Justicia Abierta implementadas por la institucién.

Para cumplir con esta pauta, la institucién debe contar con un cédigo de
ética vigente para todos o algunos de sus funcionarios y dicho cédigo
debe estar disponible en la pagina principal del sitio web oficial de la
institucion para considerarse publico.

De cumplirse con la pauta de que la institucién sea sujeto obligado a
brindar informacién publica, los resultados de los pedidos resueltos
deben estar publicados.

Para cumplir con esta pauta, deben encontrarse disponibilizados en el
sitio web de la institucién documentos o conjuntos de datos relativos a:
a) la normativa principal que regula el funcionamiento de la institucién,
detallando entre otras cuestiones sus objetivos, funciones y alcances;
b) un organigrama o esquema que permita visualizar las distintas
dependencias que componen a la institucién, su disposicién en la
estructura organizativa y el nombre de sus responsables; c) los criterios
aplicables para los procesos de ingreso o seleccién de los funcionarios
de la institucion; d) la guia con informacién sobre los tramites gestiona-
dos por la institucion, que incluya informacién sobre, al menos, dénde y
cémo realizarlos, horarios, plazos de resolucién y documentacién
necesaria.

Para cumplir con esta pauta, deben encontrarse disponibilizadas en
linea las sentencias o decisiones emitidas por parte de la institucién en
formatos procesables por maquina.

Para cumplir con esta pauta, la instituciéon debe haber disponibilizado
al menos un informe de rendicién de cuentas en los ultimos doce
meses que incluya detalles de, al menos, la cantidad de causas o
tramites resueltos y las principales resoluciones emitidas.

Para cumplir con esta pauta deben encontrarse disponibilizados en linea
los informes correspondientes a 5 periodos como minimo.
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¢Pubilica la institucion datos
abiertos?
Indicar el link

¢Hay bases de datos publicadas
en linea sobre: a) presupuesto,
b) personal, c) procesos de
seleccion o ingreso a la
institucion, d) comprasy
contrataciones?

Indicar el link respectivo.

¢Hay bases de datos
publicadas en linea sobre:
a) casos / expedientes /
tramites, b) tiempos de
resolucion de los procesos /
expedientes / tramites, c)
usuarios (denunciantes,
victimas, demandantes,
denunciados, etc.), d)
delitos; e) personas
detenidas; f) otros
servicios?

Las bases de datos publicadas
ctienen desagregacion de
género, edad, discapacidad,
pertenencia a minorias
étnicas (cuando aplica esta
desagregacion)?

Describir brevemente. Indicar
el link de al menos 3 ejemplos
que sustenten la respuesta.

Indicar el link respectivo

Las bases de datos publicadas
scumplen con estandares de
datos abiertos?

Las bases de datos publicadas
¢se encuentran actualizadas
con antigiliedad no superior a
un ano?

Describir brevemente

Para cumplir con esta pauta, debe existir un portal o repositorio de
datos en el cual se publiquen datos de la institucién en formatos
abiertos.

Para cumplir con esta pauta, deben encontrarse disponibilizados en el
sitio web de la institucién documentos o conjuntos de datos relativos a:
a) administracion y ejecucion presupuestaria, con un nivel de
desagregacién de, como minimo, partidas o items presupuestarios; b) un
listado de personal de la institucién, con un nivel de desagregacién por
persona, que incluya, como minimo, el nombre de la persona empleada,
su rol o funcidén y su escalafén salarial; ¢) procesos de seleccion o
ingreso a la institucién, con un nivel de desagregacion por puesto, que
incluya, como minimo, el puesto o cargo otorgado, listado de requisitos
solicitados, informacion relativa a la persona contratada en relacién a
dichos requisitos; d) las compras y contrataciones realizadas en el
periodo presupuestario en curso, con un nivel de desagregacion por
expediente de compra o contratacién, que incluya, como minimo, el
ftem o bien adquirido, el monto erogado, el listado de oferentes, nombre
0 razon social de la persona a quien se adjudicd la compra o
contratacion.

Para cumplir con esta pauta, deben encontrarse disponibilizados
conjuntos de datos los relativos a: a) el listado de casos, expedientes o
tramites cursados por la institucion, que incluya, como minimo, un
cédigo de identificacién, materia, objeto y fecha de inicio; b) el listado
por tiempo de resolucién de casos, expedientes o tramites cursados por
la institucién, que incluya, como minimo, un cédigo de identificacion,
fecha de inicio y fecha de finalizacion; c) el listado por usuarios de casos
que incluya, como minimo, un cédigo de identificacién, parte, edad de
la persona fisica, género de la persona fisica, tipo de la persona juridica;
d) el listado por delitos que incluya, como minimo, un cédigo de
identificacion, materia, fecha de delito denunciado, resolucién, fecha
de resolucion; e) el listado de personas detenidas que incluya, como
minimo, un cédigo de identificacion, fecha de detencidn, delito
imputado, edad, género, fecha de condena; f) el listado de otros
servicios responsabilidad de la institucién

De cumplir con la pauta de que se encuentren disponibilizados en el
sitio web de la instituciéon documentos o conjuntos de datos abiertos,
de al menos uno de los conjuntos de datos relativos a los puntos b), c)
de la pregunta ante anterior, o a), b), ¢), d), e) de la pregunta anterior,
para cumplir con esta pauta debe existir desagregacién en ellos en
términos de género, edad, discapacidad y pertenencia a minorias
étnicas.

Las bases de datos publicadas en el portal de datos deben ser provistas
a través de archivos procesables por maquina (formato .xls, .csv o
similar) y contar con licencia abierta de uso en formatos no propietarios.

De cumplirse la pauta de que la institucion publique datos abiertos, por
lo menos la mitad (50%) de las bases de datos publicadas en el portal de
datos deben contar con alguna actualizaciéon dentro del Gltimo afo.
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¢Estan los datos desagregados?
Describir brevemente

¢Utiliza la institucién al
menos 3 redes sociales para
diseminar informacion
sobre justicia abierta?
Identificar las cuentas

Indicar el link respectivo

La pagina web de la
institucion ¢posee facilidades
para su uso por personas con
discapacidades visuales?

Describir brevemente

¢Existen al menos 10 OSC
trabajando en el sector
justicia a nivel nacional?

¢Existen mecanismos sencillos
para presentar quejas 'y
reclamos?

¢Se encuentra disponible un
mecanismo de seguimiento
publico de quejas y reclamos
realizados?

Describir brevemente

¢Se encuentran publicados los
resultados de las encuestas?
Indicar el link

Describir brevemente

Los usuarios (no abogados)
¢:pueden consultar informacion
en linea sobre los casos que los
involucran (de cualquier tipo:
decisiones judiciales / fechas
de audiencias / etc.)?

En caso afirmativo, describir
brevemente el mecanismo de
consulta.

De cumplirse la pauta de que la institucién publique datos abiertos, las
bases de datos publicadas en el portal de datos deben ser, en el caso de
que esto sea posible, datos desagregados, con entradas individualizadas
por caso o item y no agregados estadisticos.

La institucién debe contar con cuentas para la difusién de contenidos
sobre justicia abierta en al menos 3 redes sociales. Para ser consid-
eradas, las cuentas deben registrar actividad por parte de la instituciéon
durante al menos el Ultimo mes y deben contar con accesos desde la
pagina principal del sitio web oficial de la institucién.

Para cumplir con esta pauta, el sitio web debe contar con la funcionali-
dad de lector de pantalla en al menos sus paginas principales

Para cumplir con esta pauta, deben existir 10 OSC con sitio web en
linea domiciliadas en el pais cuyo foco principal o secundario sea la
justicia (y no necesariamente a la institucién que se esta midiendo), y asf
se manifieste expresamente en el sitio web.

Para cumplir con esta pauta, deben existir o formularios en linea o un
numero telefénico publicada en linea o vinculos en las redes sociales
expresamente dedicadas a recibir quejas y reclamos sobre la actividad
de la institucion.

De existir mecanismos sencillos para presentar quejas y reclamos, para
cumplir con esta pauta debe existir un mecanismo de respuesta o
seguimiento en linea, con un tiempo de respuesta menor a una semana.

Para cumplir con esta pauta, deben existir encuestas de percepcion
ciudadana o satisfaccién de participantes en audiencias, y encontrarse
disponibilizados en el sitio web de la institucién cuanto menos el
resultado de la dltima encuesta aplicada o periodo procesado.

Para cumplir con esta pauta, debe existir un portal para la consulta en
linea del estado de los expedientes y fechas de actos procesales, que no
requiera ser abogado para su utilizacién.
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