@ Justicia Abierta

_ Resultados del
Indice de Justicia Abierta
Guatemala 2023

% Red Ciudadana www.redciudadana.org @ W §



Contacto: Julio Herrera Toledo
Director Ejecutivo

Asociacion Civil Red Ciudadana
Jherrera@redciudadana.org.gt

DISCLAIMER

Este documento fue elaborado gracias al apoyo generoso del pueblo americano a través de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El contenido es la responsabilidad exclusiva
de Asociacion Civil Red Ciudadana y no refleja necesariamente la posicion de USAID o del Gobierno de
los Estados Unido

Proyecto Justicia y Transparencia



about:blank

CONTENIDOS

LISTA DE ACRONIMOS

I. CONTEXTO

Il. METODOLOGIA DE INDICE DE JUSTICIA ABIERTA

I11. Resultados del indice de Justicia Abierta

IV. Conclusiones y recomendaciones

V. EVENTO DE PUBLICACION DEL INDICE DE JUSTICIA ABIERTA

V1. Anexos

> W N

22
27
33



LISTA DE ACRONIMOS

cc
CSJ
IDPP
INACIF
lJA,

IA

MP

USAID

Corte de Constitucionalidad

Corte Suprema de Justicia

Instituto de la Defensa Publico Penal
Instituto Nacional de Ciencias Forenses
indice de Justicia Abierta

Justicia abierta

Ministerio Publico

0J Organismo Judicial

0SsC Organizaciones de sociedad civil

United States Agency for International Development



I. Contexto

En el marco del proyecto denominado “Promocion de acciones de Justicia Abierta, transparencia,
lucha contra la corrupcion y buena gobernanza en Guatemala” (Proyecto) y como parte de su
Obijetivo Especifico 1 (Analizar e investigar los desafios en la implementacion de principios de
justicia abierta en el sector justicia de Guatemala), la Asociacién Civil Red Ciudadana (Red o Red
Ciudadana, indistintamente) desarrollara lo relativo a las actividades 1.2.1 (Desarrollo del Indice
de Justicia Abierta Guatemala) y 1.3.1: (Publicacion del indice de Justicia Abierta Guatemala) del
referido Objetivo.

Es importante recordar que America Latina es una de las regiones que mas activamente
implementa compromisos y politicas de Justicia Abierta y que son numerosas las instituciones de
justicia de la region que se han comprometido en diversos grados con esta vision. Considerando
lo anterior y en linea por lo expresado durante “Foro Internacional Justicia en las Américas —
Innovando para lograr una Justicia mas abierta y digital”, sobre la necesidad de avanzar con la
medicion, evaluacién y publicacion periddica y actualizada de datos relacionados con aspectos
como la integracion de servicios de justicia, los tramites, su calidad, su duracion, o la
cuantificacion de sus efectos desde la apertura hasta la perspectiva digital, se desarrollé una
herramienta de medicion estandarizada que contemple los principios de Justicia Abierta y sus
variables y para aplicarse inicialmente en Guatemala, pero que también puede ser replicada en
otros paises de la region y a nivel global.

El indice de Justicia Abierta (en adelante, IJA) es una herramienta que permite medir el nivel de
adherencia institucional a la visién de Justicia Abierta, en un determinado contexto historico y
social, por parte de las instituciones que componen el sector justicia. En este documento se
menciona la metodologia del 1JA, su implementacién y los resultados obtenidos a partir del
procesamiento y analisis de los datos recolectados para el indice de Justicia Abierta. Ademas, se
comparten las experiencias que surgieron durante la recoleccion de datos, especialmente durante
las solicitudes de acceso a la informacion puablica. Por otro lado, se incluyen comentarios de
caracter cualitativo y analisis de los resultados obtenidos.



Il.  Metodologia de indice de Justicia Abierta

El indice de Justicia Abierta (en adelante, 1JA) es una herramienta que permite medir el nivel de
adherencia institucional a la visién de Justicia Abierta, en un determinado contexto historico y
social, por parte de las instituciones que componen el sector justicia. El indice esta orientado
primariamente a poder establecer un diagndstico respecto de la situacion actual de cada institucion
en su entorno social en lo referido al cumplimiento de los principios de Justicia Abierta.

En segundo lugar, permite establecer comparaciones o rankings entre distintas instituciones en sus
respectivos entornos sociales, con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades. Notese que
también se evalUan arreglos institucionales y dindmicas sociales que muchas veces exceden a una
determinada institucion; pero que, sin embargo, son determinantes para evaluar la adopcién
efectiva de los principios de Justicia Abierta.

En este documento se menciona la metodologia del IJA, su implementacion y los resultados
obtenidos a partir del procesamiento y analisis de los datos recolectados para el indice de Justicia
Abierta. En cuanto los componentes del 1JA, es importante recordar que esta toma en cuenta 4
componentes:

1. Arreglos institucionales para una Justicia Abierta: este componente mide la estructura
normativa y la existencia de capacidades y mecanismos en el nivel institucional para llevar
adelante una politica de Justicia Abierta. Este componente se mide solo desde el nivel
institucional.

2. Transparencia y rendicién de cuentas: este componente mide la existencia de politicas
de transparencia activa y pasiva por parte de la institucion, asi como la existencia de un
marco legal de acceso a la informacion y rendicidn de cuentas vinculante para ella. Este
componente se mide tanto desde el nivel institucional como desde la percepcion de la
sociedad civil.

3. Datos abiertos: este componente mide la existencia de politicas de publicacién de datos
derivados del funcionamiento de la institucion, en formatos abiertos y reutilizables para su
aprovechamiento en esquemas de creacion de valor publico. Este componente se mide tanto
desde el nivel institucional como desde la percepcion de la sociedad civil.

4. Participacion, colaboracion y acceso a la Justicia: este componente mide el rol de la
sociedad civil en la dindmica de la Justicia Abierta de cada institucion, midiendo su
participacion y colaboracion efectivas, asi como la accesibilidad de su funcionamiento para



las personas usuarias. Este componente se mide tanto desde el nivel institucional como
desde la percepcion de la sociedad civil.

Los cuatro componentes del 1JA se encuentran atravesados por dos perspectivas:

a) el uso de tecnologias de la informacion, que posibilita la implementacion de cada uno
de los componentes arriba mencionados;

b) la promocién de los derechos de personas en situaciones desaventajadas (mujeres,
poblacion LGTBIQ+, poblaciones indigenas, personas con capacidades diferentes,
etc.).

La definicidn del alcance de las variables a medir fue realizada en base a lo que en las practicas de
los paises de América Latina se incluye comunmente dentro del concepto de Justicia Abierta.

Adicionalmente, las cuatro dimensiones que componen el IJA (junto con las dos dimensiones
transversales mencionadas) se hacen observables a través de un total de 43 indicadores,
operacionalizados a traves de variables a las cuales se les atribuye un valor, calculables de manera
agregada. Para informar los distintos indicadores que componen este indice, siguiendo un criterio
de racionalizacion de recursos, se utilizaron las siguientes tres fuentes primarias:

a) la observacion directa (mediante relevamiento normativo y monitoreo de sitios web);
b) solicitudes de informacion que se envian a las instituciones publicas a evaluar;

c) cuestionarios y/o formularios web, enviados a las organizaciones de la sociedad civil
relevantes, y/o entrevistas.

Es importante mencionar que cada fuente referida se utilizd para determinadas variables. La
informacion sobre los componentes y variables se encuentra desarrollada en la metodologia del
IJAL. En los anexos de este documento se encuentran detallados los medios de verificacion de las
fuentes primarias utilizadas para la implementacion del indice.

1 Véase: Hito 5. Disefio metodoldgico del indice de Justicia Abierta, Promocion de acciones de
Justicia Abierta, transparencia, lucha contra la corrupcion y buena gobernanza en Guatemala.
Asociacion Civil Red Ciudadana 2001-GRANT-0015 Guatemala, del 14 de octubre de 2022.



En el caso de Guatemala, el 1JA se hizo respecto a las siguientes 6 instituciones:

1.

ok wnN

Corte Suprema de Justicia (CSJ)

Corte de Constitucionalidad (CC)

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)
Ministerio Pablico (MP)

Instituto de Defensa Publica Penal (IDPP)

Las tres fuentes primarias mencionadas fueron el medio de obtener la informacién para completar
el 1JA. Las fuentes giraron en torno a las 6 instituciones antes mencionadas. El detalle de como se
recolectd la informacion consta en el Anexo 1. Ficha Técnica de Recoleccién de Datos. A
continuacion, se indica como fue recolectada la informacion referida:

a)

b)

En el caso de las de observacion directa (mediante relevamiento normativo y monitoreo de
sitios web), entre marzo y abril de 2023 tres usuarios consultan la pagina web de cada una
de las seis instituciones citadas y fueron completando un cuestionario respecto a la
informacion que debia estar disponible en dichas plataformas, conforme a la metodologia
del JA.

Las solicitudes de informacion realizadas mediante acceso a la informacion publica fueron
realizadas a cada una de las instituciones. Las solicitudes fueron enviadas entre febrero y
marzo de 2023, mientras que las respuestas, salvo el Ministerio Publico, por parte de las
instituciones fueron recibidas entre febrero y abril de 2023. ElI Ministerio Publico no
respondio a ninguna de las solicitudes presentadas por parte de Red Ciudadana.

Los cuestionarios y/o formularios fueron enviados a las organizaciones de la sociedad civil,
es importante mencionar que en abril de 2023 se realizaron grupos focales y se compartié
un formulario con preguntas, conforme a la metodologia del 1JA. Se cont6 con la
participacion de mas de 5 organizaciones de sociedad civil?, las cuales participaron en
grupos focales y/o respondieron al formulario referido.

Seguidamente se presenta el detalle de los resultados globales y luego por institucion.
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1. Resultados del Indice de Justicia Abierta

En este apartado se procede a presentar el detalle de los resultados del 1JA, primero los globales y
luego por institucion.

Resultados globales:

A continuacion, se presentan los resultados globales del 1JA, es decir, graficos que exponen los
resultados obtenidos de la implementacion del indice a nivel de Guatemala, como pais; luego se
desglosan cada uno de los cuatro componentes (arreglos institucionales, transparencia y rendicion
de cuentas, datos abiertos y participacion ciudadana) por cada institucion evaluada y total frente a
la institucion.

Promedio instituciones judiciales

32,83
Guatemala

El indice es una medicion en el tiempo que analiza 6 instituciones del sector justicia, 4
componentes y 43 indicadores. Dicha medicion busca establecer en un rango de cero a 100% en
qué momento se encuentra cada institucion en el proceso de la iniciativa de justicia abierta. Los
resultados reflejan el nivel de integracion en que se encuentran tomando en cuenta los
componentes, dependiendo del dato obtenido, se puede analizar en qué momento o en qué estado
de la implementacion de una Justicia Abierta se encuentra cada institucion. Red Ciudadana,
propone los siguientes rangos como referencia el nivel de implementacion de la iniciativa:

0-25 Emergente
26-50 Ampliado
50-75 Consolidado
76-100 Integrado



Los resultados obtenidos nos muestran que las instituciones del sector justicia se encuentran en un
rango ampliado, ya que hay esfuerzos para poder promover algunos de los cuatro componentes
analizados, pero existe un reto muy grande todavia para poder lograr un proceso efectivo y
consolidado.

Total

Arreglos InstlIl(J);:lonales (Max 1,00 1,00 4,00 0,00 5,00 2.00

Transparencia y Rendicion de
Cuentas (Max 30) 12,00 11,00 14,00 14,00 14,00 16,00
Datos Abiertos (Max 30) 10,00 7,50 11,50 8,50 17,50 11,00
Participacion ;;;’dada”a (Max 5,00 3,00 8,00 5,00 12,00 4,00
28,00 22,50 37,50 27,50 48,50 33,00

Total frente a Institucion

B Total == Linea de tendencia de Total
100,00

75,00

50,00

Total

25,00

0,00

CcsJ INACIF cC PDH IDPP MP

Institucién



Resultados por institucion

En este apartado se detallan los resultados por cada institucion, detallando los resultados por
componente. En primera instancia se expone el grafico que resume los resultados y seguidamente,
se expone el detalle de cada institucion.

Gréfico 1:

Arreglos Institucionales, Transparencia y Rendicion de Cuentas,
Datos Abiertos y Participaciéon Ciudadana

B Participacion Ciudadana (Max 30) Datos Abiertos (Max 30)
[ Transparencia y Rendicion de Cuentas (Max 30) [l Arreglos Institucionales (Max 10)
100,00
75,00
[ —
25,00 A ]
PDH MP INACIF IDPP csJ cC
Componente
Matriz de resultados del 1JA por institucién:
Institucion
Compon INA
No. P Pregunta Fuente PDH | MP IDPP| CSJ | CC
ente CIF
¢Existe una politica expresamente e e e
P1 establecida de Justicia Abierta en la la institucié 0,00 { 0,00 | 1,50 | 0,00 | 1,50 | 0,00
institucion? A AT
;) Ti iti justici i (© It
P2 ARREGL _(,Tlene !a polmca dE'j.UStICIa abierta un 0_nsu_ a(_:c’)n 0,00 | 000 | 150 | 0,00 | 150 | 0,00
(OF) sistema publico de monitoreo y evaluacion? | |a institucion
INSTITUC - — b icia Abi Rel ient
IONALES | ¢EXiste una seccion sobre Justicia Abierta elevamiento
= en el sitio web de la institucion? en linea D:00NSOUCR REO00NI RUGON REOURIRGI00
; institucio 6di Rel ient
P4 ¢Cuenta Ialnstltgc_lon con un cédigo de e eva,mlen 0 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00
ética? en linea




¢Los funcionarios presentan declaraciones

Consulta con

P5 . . . o 0,00 | 0,00 { 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00
juradas patrimoniales anualmente? la institucion
¢Existe un mecanismo expedito para
PG eched.er alas declarac.iones_juradas Co_nsu_lta (_:c,)n 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
patrimoniales de los funcionarios, que solo | |la institucion
requiera el interés simple?
Subtotal Arreglos Institucionales Fuente 1,00 | 1,00 | 400 | 0,00 [ 500 | 2,00
S S Consulta con
¢Esta la institucion obligada a brindar la institucion /
P7 informacion segln la normativa de acceso a c It 3,00 | 3,00 [ 3,00 | 3,00 [ 3,00 | 3,00
la informacion publica? onsulta con
OSC
S _ T : Consulta con
¢Se resuelven los pedidos de accesoala |- - ctitiicion
P8 informacion en el plazo estipulado por la ?: st :uc U1l 0,00 | 0,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
reglamentacion? onsulta con
OSC
Relevamiento
Pg ¢Se publican las resp'uestas a I'czs pedidos de en linea / 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
acceso a la informacion? Consulta con
la institucion
TRANSPA —— —— -
RENCIA ¢ Existe informacion disponible sobre los
v siguientes items: a) ley organica de la SalEvErTED
P10 | ReNDICI institucion, b) organigrama, c) criterios de Ii 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 6,00 | 4,00
ON DE ingreso o seleccion de funcionarios, ¢d) guia entinea
CUENTAS de tramites?
;, Estéa i isi Relevamiento
P11 (,Esfcan _Ias g/entencuf\s 0 deC|S|0’nes de la ) 0,00 | 000 | 2,00 | 0,00 | 2,00 | 4,00
institucion publicadas en linea? en linea
¢Publica la institucion informe de rendicion B .
P12 de cuentas sobre sus actividades con , 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 [ 0,00 | 1,00
L en linea
periodicidad al menos anual?
¢Los informes de rendicién de cuentas de al .
P13 menos los Gltimos 5 afios estan disponibles Relevamlento 2,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 [ 0,00 | 1,00
. en linea
en linea?
. . de validacion de los inf Consulta con
¢Hay sesiones de validacion de los informes || i it 1 cign
P14 de rendicion de cuentas con la sociedad AURLIECY 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
civil? Consulta con
OSC
Subtotal Transparencia y Rendicion de Cuentas Fuente 12,00 | 11,00 | 14,00 | 14,00 | 14,00 | 16,00
P15 ¢Publica la institucion datos abiertos? Releer:/?géznto 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
¢Hay bases de datos publicadas en linea
: Relevamient
P16 sobre: a) presupues-t,o, b). personal, ¢) ele a’ ento 200 | 2,00 | 200 | 200 | 300 | 2,00
DATOS procesos de seleccion o ingreso a la en linea
ABIERTO | institucién, ¢d) compras y contrataciones?
S
¢Hay bases de datos publicadas en linea
sobre: a) casos / expedientes / tramites, b) Sl
P17 tiempos de resolucion de los procesos / 2,00 | 0,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00

expedientes / tramites; c) usuarios
(denunciantes, victimas, demandantes,

en linea




denunciados, etc.), d) delitos, e) personas
detenidas, ¢f) otros servicios?

Las bases de datos publicadas ¢tienen
desagregacion de género, edad,

Relevamiento

P18 : ) A L , 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00
discapacidad, pertenencia a minorias en linea
étnicas (cuando aplica esta desagregacion)?
Las bases de datos publicadas ¢cumplen con | Relevamiento
P9 estandares de datos abiertos? en linea e
¢Cuenta la institucién con un marco Consulta con
P20 especifico para la gobernanza de datos? la institucion e
Las bases de datos publicadas ¢se el
P21 encuentran actualizadas con antigtiedad no I 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
superior a un afio? enfinea
Relevamien
P22 ¢ Estan los datos desagregados? eeen Tl'neea 0 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
¢Mantiene la institucion algun registro de
nsulta con
P23 usuarios de los datos (cantidad, origen, ICO_ S:.ta CO 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00
frecuencia, etc.)? anstrtucion
¢Mantiene la institucion reuniones e e G
P24 presenciales o virtuales periddicas (al menos la institucic 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 0,00
dos por afio) con usuarios de los datos? anstitucron
¢Existen al menos 3 OSC del sector con
P25 perfiles con capacidad para analizar datos Congjsltg con 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 [ 2,00 | 2,00
abiertos profesionalmente?
¢En qué medida los datos publicados son | Consulta con
P2 considerados oportunos por las OSC? OSC 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50
¢ Existe reutilizacion por parte de la
nsul n
P27 sociedad civil de las bases de datos o ?)usté © 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00
publicadas por las instituciones de justicia?
¢Utiliza la institucion al menos 3 redes Sl
P28 sociales para diseminar informacion sobre Ii 1,00 | 1,00 ( 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50
Justicia Abierta? entinea
Subtotal Datos Abiertos Fuente 10,00 7,50 | 11,50 | 8,50 | 17,50 | 11,00
¢ Existen politicas que establezcan
expresamente la necesidad de la Consulta con
e participacion de la sociedad civil en la la institucion 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,00 0,00
institucion?
¢ Existen politicas que establezcan
nsul n
P30 PART|C|P expresamente el uso de lenguaje claro para ICO_ Sltj_tta CO 0,00 | 0,00 { 1,00 | 0,00 | 2,00 [ 0,00
ACION'Y la institucion? GLITEE ol
COLABO
< ;La institucion utiliza todos los lenguajes
RACION | ¢ Consulta con
P31 oficiales en sus decisiones, resoluciones y la institucid 0,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 2,00 | 0,00
actos principales? anstitucion
La pagina web de la institucion ¢ posee .
P32 facilidades para su uso por personas con REBYEIEIE 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00

discapacidades visuales?

en linea
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¢Es posible manifestar opiniones contrarias

Consulta con

P33 a las autoridades institucionales sin temor a 0sC 2,00 | 0,00 | 2,00 [ 2,00 | 0,00 [ 2,00
represalias?
Relevamiento
,EXi j en linea /
P34 ¢Existen al n?enc.)s.lo O§C trabgjando en el 200 | 2,00 | 200 | 200 | 2,00 | 2,00
sector justicia a nivel nacional? Consulta con
OSC
¢ Existe algiin mecanismo formal para que
inci instituci justici nsul n
P35 Ias_prlnupales mstltut_:lones de Justm‘a Co_ su_ ta CO 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00
trabajen de forma coordinada en materia de| la institucion
datos y/o Justicia Abierta?
s EXi i i Relevamiento
P36 ¢Existen mecanismos sencillos para ! 0,00 | 000 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
presentar quejas y reclamos? en linea
¢Se encuentra disponible un mecanismo de R q
elevamiento
P37 seguimiento publico de quejas y reclamos I 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
realizados? entinea
¢ Se realizan encuestas sistematicas de
opinién a los participantes en las audiencias
nsul n
P38 0 encuestas para medir la percepcion ICO. Sl:.tta CO 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
ciudadana respecto del funcionamiento de la anstitucion
institucion?
P39 ¢Se encuentran publicados los resultados de Relevamlento 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00
las encuestas? en linea
¢Los usuarios (no abogados) pueden Consulta con
consultar informacion en linea sobre los A 3
P40 casos que los involucran (de cualquier tipo: I; IlnstltuFlor;/ 1,00 { 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 1,00 | 0,00
decisiones judiciales / fechas de audiencias / ¢ evar‘men 0
etc.)? en linea
¢Se destinaron el tltimo afio recursos
nsul n
P41 publicos para sostener la participacion de la ICO_ Su_ @ CO 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00
sociedad civil en la institucion? a Institucion
¢Existe un mecanismo de interaccion estable| Consulta con
paz de la sociedad civil con la institucion? 0OSC R o | el b | O ) e
La interaccion (estable o no) con la
institucion, ¢permiti6 que en el Gltimo afio
nsul n
P43 fueran tenidas en cuenta las o éustél © 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
preocupaciones, intereses y prioridades de
su organizacion?
Subtotal Participacion Ciudadana 5,00 | 3,00 | 8,00 | 5,00 [12,00( 4,00
Total 28,00122,50(37,50|27,50 (48,50 33,00
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4. Comentarios por institucion respecto a resultados del 1JA:

4.1 Procuraduria de Derechos Humanos (PDH)
Contexto:

Conforme a los articulos 274 (Procurador de los Derechos Humanos) y 275 (Atribuciones del
Procurador de los Derechos Humanos) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica de
Guatemala, encargado de defender los derechos humanos, garantizados por la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y tratados internacionales en materia de derechos humanos,
vinculantes para Guatemala.

Ademas, el Procurador de los Derechos Humanos es el encargado de investigar denuncias sobre
la referida materia, recomendar y censurar pablicamente los actos que atenten contra los derechos
humanos de toda persona que se encuentre en territorio guatemalteco. Asimismo, tiene como
atribucion promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa
gubernamental, en materia de derechos humanos.®

Comentarios sobre los componentes del 1JA:

Arreglos institucionales

La PDH carece de estructura normativa, practicas, politicas y reglamentos relacionados a los
principios de Justicia Abierta y si tiene un cddigo de ética.

Transparencia y rendicion de cuentas

La PDH publica de forma activa la informacion basica que regula la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, como lo es: la mision y
objetivos de la institucion, estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y
departamentos. No se logro identificar que la PDH publicara activamente informacion relativa a
criterios de seleccién de los funcionarios.

La PDH publica de informes de rendicion de cuentas de sus actividades anuales, pero no se
encontrd evidencia de la realizacion de sesiones de validacion con sociedad civil sobre la
informacion publicada.

Sobre las consultas realizadas mediante el acceso a la informacion, la PDH si responde a las
solicitudes efectuadas, pero no publica las respuestas en su pagina web y las respuestas las realiza
en formato pdf.

3 Véase: https://www.pdh.org.gt/
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Datos abiertos

La PDH no cuenta con politicas de publicacion de datos derivados del funcionamiento de la
institucion. Aunque publica informacion la misma no siempre se encuentra en formatos abiertos,
ni reutilizables. Ademas, no tiene estandares de datos abiertos ni un marco de gobernanza de datos.

Participacion ciudadana

De la evidencia evaluada se constata que la PDH no dispone de politicas, ni practicas que
promuevan la participacion ciudadana, ni ha generado espacios que permitan el intercambio entre
la sociedad civil con las actividades realizadas por la institucion en materia de Justicia Abierta.

Conforme a las respuestas recibidas en los grupos focales realizados a organizaciones de sociedad
civil, estas perciben que sobre la PDH se pueden emitir criticas o comentarios sobre la institucion,
sin miedo a recibir represalias por parte de esta.

La plataforma de la PDH carece de facilidades para su uso por personas con discapacidades
visuales y auditivas.*

4.2 Ministerio Publico (MP)

Contexto:

Conforme al articulo 251 (Ministerio Publico) de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Ministerio Pablico es el drgano auxiliar de la administracion publica y de los
tribunales, la cual tiene como propdsito velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.
Ademas, es una institucion autdbnoma encargada de dirigir la investigacion penal y es la titular del
ejercicio de la persecucidon penal. EI Ministerio Publico se encuentra a cargo del Fiscal General de
la Republica y Jefe del Ministerio Publico.

Comentarios sobre los componentes del 1JA:

Arreglos institucionales

El Ministerio Publico no tiene estructura normativa, précticas, politicas ni reglamentos
relacionados a los principios de Justicia Abierta, ni se identificd un sistema publico de monitoreo
y evaluacién, conforme a las consultas realizadas mediante levantamiento en linea de la pagina
web del Ministerio Publico.

Transparencia y rendicion de cuentas

“ La PDH es el ente encargado de proteger y promover derechos humanos en Guatemala, en ese sentido, se considera
necesario promover iniciativas que conlleva implementar en su pagina web facilidades para su uso por personas con
discapacidades visuales y auditivas.

5 Véase: https://www.mp.gob.gt/
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El MP publica de forma activa la informacion establecida en el articulo 10 de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, entre ellos: estructura
orgéanicay funciones, marco normativo o listado de funcionarios que forman parte de la institucion.
Segun el levantamiento en linea realizado a la pagina web del MP, se constata que la informacion
se publica utilizando el formato pdf.

En el marco de la recoleccion de informacion del Indice, Red Ciudadana realiz6 ante el MP 3
consultas por medio de acceso a la informacion publica y no recibid respuesta de parte la
institucion. En los grupos focales realizados con organizaciones de sociedad civil se mencion6 que
el MP si contesta a las solicitudes de acceso a la informacién realizadas, lo cual manifiesta que
pareciera no haber una politica de respuesta general.

Las respuestas de acceso a la informacion publica que emite el MP no son publicadas en su pagina
web. En las consultas realizadas mediante levantamiento en linea, no se pudieron identificar la
publicacion de informes de rendicion de cuentas sobre sus actividades ni tiene sesiones de
validacion de con sociedad civil.

Datos abiertos

A partir del levantamiento en linea realizado a la pagina web del MP, no se identifico la existencia
de politicas de publicacién de datos derivados del funcionamiento de la institucion, en formatos
abiertos y reutilizables. Conforme las fuentes recibidas, el MP no cuenta con politicas de datos
abiertos, forma de publicacidn, existe falta de estandares y degradacién de datos.

Participacion ciudadana

El Ministerio Publico carece de una politica que promueva la participacion de la sociedad con la
institucion y no se ha impulsado de forma proactiva la colaboracion entre sociedad civil y la
institucion.

4.3 Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)

Contexto:

El INACIF es una institucién auxiliar de la administracion de justicia responsable de los peritajes
técnicos cientificos, que tiene como objetivo principal la prestacion del servicio de investigacion
cientifica de forma independiente, emitiendo dictamenes técnicos cientificos y esta a cargo de un
Director General, esto conforme a la Ley Orgénica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses,
Decreto Ley 32-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala. ®

Comentarios sobre los componentes del 1JA:

6 Véase: https://www.inacif.gob.gt/
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Arreglos Institucionales

El INACIF aun no ha adoptado ni aprobado politicas o disposiciones aplicables a principios de
Justicia Abierta, que incluya un sistema publico de monitoreo y evaluacion.

El INACIF si ha implementado ciertas précticas relacionadas a los principios de Justicia Abierta,
como, por ejemplo, colaborar en materia de publicacion de datos con organizaciones de sociedad
civil, esto conforme a lo expresado en los grupos focales realizados con organizaciones de sociedad
civil.

Transparencia y rendicidon de cuentas

El INACIF se encuentra sujeto a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, lo cual incluye publicar de forma activa
informacion como marco legal aplicable, organigrama y funciones de sus funcionarios, entre otros.
De las consultas realizadas al portal web, se pudo evidenciar que el INACIF si publica la citada
informacion, pero no publica informacion relacionada a declaraciones patrimoniales de los
funcionarios, ni se pudo identificar de forma accesible los requisitos o trdmites de ingreso a los
puestos del INACIF.

En el marco de sus competencias, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses emite ciertas

decisiones técnicas, las cuales se encuentran en su pagina web. Esto se evidencidé en el
levantamiento realizado a su pagina web.

Datos abiertos

El INACIF carece de politicas de publicacion de datos derivados de su funcionamiento, asi como
estandares de publicacion y marco de gobernanza de datos.

Participacion ciudadana

El INACIF atiende a las solicitudes de acceso a la informacion publica en el plazo estipulado en
la ley y responde de forma digital. Las respuestas de acceso a la informacion emitidas por el
INACIF no son publicadas en su plataforma web. EI INACIF cuenta con un medio de presentacion
de quejas y reclamos sobre el servicio prestado, asi como para darle seguimiento a los mismos.

4.4 Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP)
Contexto:
El IDPP es una entidad publica y auténoma que ejerce la funcién técnica de defensa legal, con

caracter social para los guatemaltecos y tiene como proposito de garantizar el derecho de defensa
asegurando la plena aplicacion del debido proceso. EI IDPP tiene como mandato institucional el
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prestar el servicio de defensa en forma oportuna, gratuita y eficaz, cumpliendo con los deberes de
informacion, representacion y asistencia técnica al usuario, constituyéndose en agente de cambio
y garante del debido proceso.

Es preciso mencionar que el Instituto desarrolla sus atribuciones con fundamento en el derecho de
defensa, regulado expresamente en el articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, y otras normas aplicables. El Instituto de la Defensa Publica Penal es dirigido por un
Director General electo por el Congreso de la Republica, conforme a lo establecido en la Ley de
Servicio Pablico de Defensa Penal, Decreto 129-97 del Congreso de la Republica.’

Comentarios sobre los componentes del 1JA:

Arreqglos institucionales

El IDPP carece de estructura normativa, practicas, politicas y reglamentos relacionados a los
principios de Justicia Abierta, ni ha implementado politicas ni disposiciones aplicables a principios
de Justicia Abierta.

Transparencia y rendicién de cuentas

El IDPP se encuentra sujeto a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica en virtud de lo cual el IDPP se encuentra legalmente obligado a
proporcionar la informacién publica que se le solicite. En términos del tramite de acceso a la
informacion puablica realizados ante el IDPP, la solicitud de acceso a la informacion pablica se
realiza de forma virtual, por medio de la pagina web o la direccidn de correo electronico de la
unidad encargada, y la informacion es entregada de forma digital.

Conforme a la experiencia de tramitar las solicitudes de acceso a la informacion ante el IDPP, se
puede indicar que la Unidad de Acceso a la Informacion presta un servicio eficiente. La persona
encargada da seguimiento a las solicitudes y las mismas se resuelven en el plazo establecido por
laley.

El IDPP no publica en su pagina web las consultas realizadas por medio de acceso a la informacién
publica, ni tampoco las respuestas que da.

Datos abiertos

En la pagina web del IDPP no hay informacion publicada en formato de datos abiertos y conforme
a la respuesta obtenida del IDPP, carece de control respecto de informacion y politicas de los datos
que publica, los usuarios que las consultan y estandares de calidad de datos.

Participacion ciudadana

"' Véase: https://www.idpp.gob.gt/
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La Unidad de Acceso a la Informacion del IDPP cuenta con un grado razonable de accesibilidad
para los usuarios que requieren informacion, ya que el trdmite se hace de forma netamente virtual.

El IDPP no cuenta con un medio de presentacion de quejas y reclamos sobre el servicio prestado,
ni tiene un medio para darle seguimiento a los mismos.
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4.5 Corte Suprema Justicia (CSJ)

Contexto:

La Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 203 (Independencia del
Organismo Judicial y potestad de juzgar) que la justicia se imparte de conformidad con la
Constitucion y las leyes de la Republica y que corresponde a los tribunales de justicia la potestad
de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado.

La Corte Suprema de Justicia (CSJ) tiene como objetivo administrar e impartir justicia,
garantizando el acceso, atencion y debido proceso a la poblacion, en procura de la paz y armonia
social. La Corte Suprema de Justicia esta integrada por 13 Magistrados, quienes son electos por
el Congreso de la Republica de Guatemala para un periodo de cinco afios. &

Lo antes mencionado conforme a lo establecido en el articulo 214 (Integracion de la Corte Suprema
de Justicia) de la Constitucion Politica de la Republica. Es importante mencionar que el Presidente
del Organismo Judicial es también Presidente de la Corte Suprema de Justicia, cuya autoridad se
extiende a todos los juzgados y tribunales del pais.

Comentarios sobre los componentes del 1JA:

Arreglos institucionales

La CSJ es la unica institucién de las 6 entidades evaluadas que cuenta con una politica de Justicia
Abierta. Lo anterior implica que haya tenido un buen resultado en este aspecto. Ahora bien, es
importante mencionar que la politica esta siendo revisada a lo interno de la Corte y su aplicacién
se encuentra en estado suspensivo. Sin embargo, es la Unica que ha reconocido y reflejado en una
politica el tema de justicia abierta.

Transparencia y rendicion de cuentas

Es interesante considerar que ni la CSJ ni el resto de las instituciones publican las respuestas a los
pedidos de acceso a la informacion. Conforme a la Ley de Acceso a la informacion puablica, la
Corte publica activamente la informacion del organismo, como quiénes son sus autoridades, cuél
es su regulacion organica, organigrama y leyes que le son aplicables. Ahora bien, no se pudo
identificar de forma accesible al interesado la informacidn relativa a los requisitos de ingreso de
los funcionarios publicos.

Por otro lado, se considera pertinente mencionar que la Corte entrega la informacion solicitada por
medio de la Ley de Acceso a la informacion de forma fisica, lo cual implica o conlleva la necesidad
de digitalizar la informacién. Ahora bien, la solicitud de informacion si se hace de forma virtual.
En el aspecto donde se denota una deficiencia es en los requisitos establecidos para recibir la
informacion por parte del interesado, ya que ademas de ser necesario ir fisicamente a la entidad,
solicitan documento de identificacion, asi como la forma en que entregan la informacion.

8 Véase: http://www.0j.gob.gt/
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En el aspecto que se evidencia una necesidad de mejora y fortalecimiento es en el apartado de
publicar informes de rendicion de cuentas y la falta de espacios para promover una fiscalizacion
por parte de la sociedad civil, en el sentido que no hay mecanismos para validar dichos informes
0 escuchar los comentarios por parte de la ciudadania, ni atender sus dudas.

El OJ no tiene una mencidn de los tramites que realizan, pero no hay a disposicion del usuario una
guia actualizada de los tramites que se realicen en dicha institucion.

Datos abiertos

En cuanto a datos abiertos, la Corte cuenta con un marco para la gobernanza de datos, pero los
datos publicados no cubren los estandares de datos abiertos. Es importante mencionar que cuentan
con bases de datos de afios anteriores al que se encuentra en curso, ahora bien, es necesario evaluar
su actualizacion. Los datos no se encuentran desagregados y no tienen un registro de datos.
Ademas, carece de una desagregacion de género, edad, discapacidad, pertenencia a minorias
étnicas

Participacion ciudadana

La CSJ cuenta en su portal que posee facilidades para su uso por personas con discapacidades
visuales. La Corte cuenta con politicas relativas al uso de lenguaje claro. Ademas, todos cuentan
con publicaciones de sus decisiones, resoluciones y actos principales en varias lenguas.

Asimismo, los ciudadanos, no abogados, pueden consultar cierta informacion relativa a decisiones
que adopta la institucion.

Ademas, no existe un mecanismo de interaccion estable de la sociedad civil con la institucion y
cuenta con un medio para plantear quejas o reclamos, ni medios para darle seguimiento.

4.6 Corte de Constitucionalidad (CC)

Contexto:

La Corte de Constitucionalidad es un tribunal permanente encargado de ejercer el control y defensa
del orden constitucional, el cual actia como 6rgano independiente de los tres organismos del
Estado y ejerce funciones especificas plasmadas en la Constitucion Politica de la Republica y la
Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad. °

Entre las funciones de la Corte de Constitucionalidad se encuentra la de ejercer el rol de garante
del orden constitucional, resolviendo amparos en segunda instancia, inconstitucionalidades y
opiniones consultivas. Se integra por un 5 magistrados titulares y 5 suplentes, que duraran en sus
funciones 5 afos.

Comentarios sobre los componentes del 1JA:

9 Véase: https://cc.gob.gt
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Arreglos institucionales

En cuanto arreglos institucionales, la CC obtuvo una puntuacion baja en atencion a que no cuenta
con politicas, practicas o reglamentaciones relativas o referentes a principios de Justicia Abierta,
siendo la Corte Suprema de Justicia la Unica institucion que si cuenta con una politica de datos
abiertos, aunque la misma se encuentra en revision.

Por otro lado, los funcionarios que son parte de la CC si presentan declaraciones juradas
patrimoniales pero las mismas no se encuentran publicadas a disposicién de la ciudadania. Es
importante mencionar que dicha institucion cuenta con un cddigo de ética aplicable a sus
funcionarios.

Transparencia y rendicion de cuentas

La Corte de Constitucionalidad se encuentra obligada a brindar informacion segun la normativa
de acceso a la informacién publica. Conforme la Ley de Acceso a la informacion es un sujeto
obligado. Ademas, en términos generales, la Corte si atiende en el plazo de ley las solicitudes
presentadas mediante acceso a la informacién. Al igual que el resto de las instituciones, no se
publican las respuestas dadas y esto se considera una oportunidad para mejorar la transparencia.

En el portal de la Corte se encuentra publicada de forma activa la informacion general de la
institucion: su organigrama, funcionarios, normas que regulan su funcionamiento, entre otros.
Ademas, esta institucion cuenta con un muy buen portal en el cual se publican las resoluciones y
sentencias que emite. Ademas, lo hace en formatos amigables y de facil acceso al interesado.

Datos abiertos

La CC publica informacion relativa a la organizacion y funcionamiento: leyes aplicables a su
funcionamiento, reglamentos, organigrama, entre otros. Ahora bien, no se pudo identificar de
forma accesible al usuario amigable los criterios de seleccion de los funcionarios, ni su ingreso,
asi como tampoco las declaraciones juradas patrimoniales.

Por otro lado, no tiene estdndares de datos abiertos ni un marco de gobernanza de datos. En
términos generales, la mayoria de las instituciones evaluadas recibieron una ponderacion baja en
este componente por la falta de politicas de datos abiertos, forma de publicacion y falta de
estandares y degradacion de datos.

Participacion Ciudadana

En términos de participacion, la pagina web de la Corte posee facilidades para su uso por personas
con discapacidades visuales. Ademas, en el portal de la Corte se puede consultar cierta informacion
relativa a decisiones, audiencias y expedientes. Ahora bien, no existe un mecanismo de interaccién
estable de la sociedad civil con la institucion, ni se cuenta con un medio para plantear quejas o
reclamos, ni medios para darle seguimiento a dichos requerimientos.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Arreglos Institucionales

1. Del andlisis de los datos del 1JA, se puede concluir que de las 6 instituciones del sector
justicia evaluadas, solo una cuenta con una politica que expresamente se refiere a materia
de Justicia Abierta. Ahora bien, segin la consulta realizada por medio de acceso a la
informacion publica, el Organismo Judicial es la Unica institucién que cuenta con una
politica de Justicia Abierta como tal y la misma no ha sido aprobada y actualmente se
encuentra en “revision”. Por lo tanto, se recomienda y reitera la necesidad de continuar
impulsando y apoyando acciones que promuevan y faciliten la creacion y la aprobacion
por parte de las instituciones del sector justicia de politicas, normativas o acciones propias
de Justicia Abierta.

2. Como consecuencia de la falta de politicas de Justicia Abierta de las instituciones del sector
justicia evaluadas, segun lo antes expresado, de las 6 instituciones publicas evaluadas, solo
el Organismo Judicial cuenta en su pagina web con un apartado especifico en materia de
Justicia Abierta. En ese sentido, se recomienda apoyar la difusion de espacios disefiados
en la plataforma para reunir los temas concernientes a los principios de Justicia Abierta.

3. Los funcionarios de las instituciones del sector justicia evaluadas en el IJA si se encuentran
sujetos a normas o regulaciones relativas a la ética, como un cddigo de ética. Ahora bien,
dichas disposiciones legales no se encuentran publicadas en el portal o plataforma de la
entidad. Por lo tanto, se recomienda incentivar a las instituciones a publicar las normas
relativas a la ética que deben seguir sus funcionarios o colaboradores. Se destaca la
necesidad de que la norma sea publicada en formatos amigables al usuario.

4. Los funcionarios publicos se encuentran obligados a presentar declaraciones juradas
patrimoniales, conforme a la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Pablicos, Decreto 89-2002 del Congreso de la Repulblica, ahora bien, las
mismas se entregan a la Contraloria General de Cuentas, por lo que, la institucion publica
no publica las declaraciones, ni estan a disposicion de consulta en la pagina web de estas.
Por lo tanto, resulta como sugerencia de tal punto evaluar la normativa legal aplicable, en
términos del alcance de la norma y la publicidad que pueden llegar a tener las referidas
declaraciones, y a partir de dicho analisis definir una estrategia que permita o promueva la
transparencia en lo que respecta a dichas declaraciones o la creacion de mecanismos de
consulta para las mismas.
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5. Conforme a las respuestas expresadas en los grupos focales sobre sus interacciones con el
Ministerio Publico, asi como, la experiencia de Red Ciudadana al tramitar ante dicha
institucion solicitudes de acceso a la informacion, se puede afirmar que el Ministerio
Publico no cuenta con una politica consistente en la respuesta que da a las solicitudes de
acceso a la informacion publica.

5.2 Transparencia y Rendicion de Cuentas

1. La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica, regula expresamente la obligacion de proporcionar la informacion pablica que
se le solicite a los entes obligados, los cuales incluyen a las 6 instituciones publicas del
sector publico evaluadas en el IJA. Por lo tanto, las 6 instituciones publicas tienen la
obligacion de atender a la solicitud en el plazo de 10 dias, conforme a lo establecido en la
ley citada.

2. Las6 instituciones que fueron evaluadas en el marco del 1JA se encuentran sujetas a la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, ahora bien, de las 6, solo el Ministerio Publico no
respondi6 de ninguna manera a las solicitudes de acceso a la informacién presentadas en
el marco del 1JA.

Sin embargo, aunque el resto si contestd se considera que hay un espacio de mejora en
cuanto a cdbmo contestan, ya que las respuestas carecen de fundamento o al realizarse se
hacian en formatos no amigables para el usuario. Por lo que, se recomienda impulsar
acciones para fortalecer y capacitar a las unidades de acceso a la informacién de las
instituciones pablicas respecto a la forma y fondo de las respuestas presentadas.

3. Las instituciones publicas del sector justicia evaluadas en el 1JA si publican en su portal o
plataforma la informacién base de la institucion, como: su organigrama, ley organica o
normas aplicables a su funcionamiento, los nombres de los funcionarios a cargo de la
institucion, como el Director de la institucion o los Magistrados Titulares. Sin embargo, no
se pudo identificar de forma accesible al usuario o amigable informacién relativa a los
criterios de ingreso o seleccion de funcionarios y datos sobre los funcionarios de niveles
medios o nivel técnico.

Ademas, se evidencia una posibilidad de mejora en cuanto a la actualizacion de la
informacion y la disponibilidad de informacion de afios anteriores en datos como informes
de rendicion de cuentas, criterios de seleccion de funcionarios y su ingreso, asi como,
quiénes son los funcionarios que prestan servicios a la institucion. Por lo que, se sugiere
implementar acciones para fortalecer y mejorar el grado y alcance de la publicacion
concerniente a los funcionarios que prestan servicios en el Ministerio y promover que las
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instituciones publicas del sector justicia mantengan publicados los datos de afios previos,
como archivo de datos.

4. En el analisis realizado en el contexto del 1JA, la Procuraduria de Derechos Humanos,
obtuvo el rango mas alto en la publicacién de informes de rendicion de cuentas sobre las
actividades que realizan, con periodicidad al menos anual. Ahora bien, se considera
necesario que, tanto en la PDH como el resto de las instituciones, la publicacion aumente
y se fortalezca, incentivando la creacion de espacios para validarlos con la sociedad civil.

Por lo que, se sugiere continuar fortaleciendo y promoviendo a las entidades del sector
publico a publicar los informes y mantenerlos publicados. Mas alla, se sugiere que estos
informes sean sometidos a consideracion de la sociedad y que las preguntas que resulten
puedan ser oportunamente escuchadas y respondidas, si procediera.

5.3 Datos Abiertos

1. De los datos resultados del 1JA se puede manifestar que existe una deficiencia o falta de
conocimiento en materia de datos abiertos. Por un lado, hay una carencia de saber como
publicarlos (conforme a qué estandares hacerlo), qué informacion publicar (demanda de
datos), la temporalidad y actualizacion de bases de datos.

2. El Organismo Judicial es la Gnica de las 6 instituciones que tiene un marco especifico para
la gobernanza de datos, pero el resto de las instituciones no tiene dicha regulacion. Por lo
que, se considera como un campo de fortalecimiento el crear y desarrollar marcos de
gobernanza de datos para asi incentivar su implementacion en las instituciones del sector
justicia.

3. Se evidencia la necesidad de fortalecer las bases de datos publicadas por las instituciones,
en el sentido de velar por una degradacion de datos, cumplimiento de estandares de datos
abiertos y actualizacién, por lo que, se recomienda el desarrollo de politicas de datos
abiertos que regulen los aspectos mencionados y temas como estandares de datos abiertos.

4. Por parte de la sociedad civil, si existe un interés y capacidad por conocer, procesar y
utilizar las bases de datos de las instituciones del sector justicia evaluadas. Ahora bien, no
hay espacios para reunir a la sociedad civil con instituciones publicas, con el objeto de
evaluar los temas o tratar aspectos como la presentacion de aspectos a mejorar,
retroalimentacion.
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5.4 Participacion Ciudadana

1. De las 6 instituciones evaluadas, solo el Organismo Judicial regula la necesidad de la
participacion de la sociedad civil en la institucion. Ahora bien, dicha disposicion se
encuentra en la Politica de Justicia Abierta que se encuentra en proceso de revision a lo
interno de la institucion. Por lo que, se nota una deficiencia en el marco regulatorio que
manifieste y regule la participacion ciudadana como elemento propio del funcionamiento
de la institucion.

En ese sentido, se recomienda impulsar el desarrollo de politicas, practicas 0 normas que
regulen la participacion ciudadana en las instituciones del sector justicia, no solo como una
obligacion, sino que ademds se puedan establecer o definir qué mecanismos o
procedimientos se utilizaran para hacer efectiva la participacion ciudadana para con las
instituciones. Se considera pertinente destacar la virtualidad como un medio para impulsar
dicha participacion.

2. En cuanto a la existencia de medios para quejas y reclamos, o que haya a su disposicion
encuestas sobre el servicio publico que le fue prestado, el INACIF si cuenta con dicho
recurso, pero el resto de las instituciones evaluadas no.

En ese sentido, se concluye la falta de recursos para presentacion de comentarios o
sugerencias respecto al servicio prestado y se sugiere que las instituciones publicas del
sector justicia puedan implementar y poner a disposicion del usuario medios para
manifestar opiniones o quejas. Ademas, que los mecanismos implementados permitan
darles seguimiento a dichos comentarios.

3. EIl Organismo Judicial y la Corte de Constitucionalidad cuentan con un portal en el cual
pueden consultar informacion en linea sobre los casos que involucran al interesado.
Especialmente la Corte de Constitucionalidad ha desarrollado un medio interesante para
consultar los expedientes judiciales, procesos y gacetas jurisprudenciales. Sin embargo, se
considera que las instituciones publicas pueden fortalecer los mecanismos de consulta que
tienen a disposicion para consultar sobre el caso que lo involucra, conforme a las
determinadas materias de cada institucion.

Por lo que, se recomienda el apoyar técnicamente a las instituciones publicas del sector
justicia a desarrollar en sus portales o plataformas mecanismos eficientes para la consulta
de tramites o gestiones de interés del usuario.

4. EI contexto politico social del pais evidencia una crisis institucional respecto a la apertura
de poder por parte de la sociedad civil al presentar opiniones contrarias a las autoridades
institucionales sin temor a represalias. En ese sentido, se ha evidenciado una baja en el
grado de participacion que asume la sociedad o el usuario del sistema.
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En el contexto del IJA, se considera pertinente destacar la falta de respuesta del Ministerio
Publico a solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como, el control que las
mismas tienen sobre quienes realizan las consultas, ya que piden datos de identificacion
personal. Por lo tanto, actualmente en el sector justicia no existe un espacio oportuno para
presentar opiniones contrarias a las instituciones del sector justicia.

En ese sentido, se recomienda continuar desarrollando alianzas que permitan y fortalezcan
a la sociedad civil y usuarios del sector justicia, para asi poder desarrollar mecanismos
seguros y confiables para poder manifestar la opinion del ciudadano. Asimismo, recordar
al funcionario publico que este no es duefio de la informacion, sino que es tenedor de esta,
teniendo la sociedad absoluto derecho a la publicidad de los actos y la informacion en poder
de la administracion publica, conforme a lo regulado en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.
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V. Evento de publicacion del indice de Justicia Abierta

El evento de presentacion de resultados del indice de Justicia Abierta implementado en Guatemala en el
2023 se realizé por medio de la plataforma de Zoom, el 28 de abril de 2023, a las 7:00 horas y tuvo
una duracion de 60 minutos.

La presentacion fue realizada por Julio Herrera y Ana Elisa Méndez-Vides quienes presentaron a
la organizacion, la iniciativa de Justicia Abierta, proyectos realizados en dicho contexto, asi como
resultados del IJA. Los consultores Héctor Chayer y Sandra Elena presentaron la metodologia
del IJA. ElI evento tuvo como objetivo presentar los resultados obtenidos de la implementacion
del indice de Justicia Abierta en Guatemala.

En el evento participaron 17 personas, entre los cuales hay representantes de sociedad civil,
agencias de cooperacién y actores internacionales. El listado de participantes del evento de
presentacion de resultados del indice de Justicia Abierta consta en tabla 1 dentro del presente
documento..

El evento de presentacion de resultados se desarrolld de la siguiente forma:

Primero, se explicd que Red Ciudadana es una organizacion sin fines de lucro creada para acercar
a la ciudadania con sus instituciones. Se menciono que desde Red se han creado herramientas
innovadoras para el fortalecimiento institucional, auditoria social y fortalecimiento de espacios
civicos con el objetivo de acercar a las comunidades a sus gobiernos.

Se indic6 que se ha trabajado en proyectos que promuevan la innovacion, lucha contra la
corrupcién, fortalecimiento del trabajo de activistas, y la incidencia en politicas publicas. Ademas,
se indicd qué es el Programa de Justicia Abierta y el 1JA, como se ha trabajado y las actividades
que se han realizado en el marco de dicho programa, lo cual incluye: encuentros ciudadanos,
programas de fortalecimiento y formacion, y el 1JA.

Seguidamente, se explic6 que la Justicia Abierta es la aplicacion a la administracion de Justicia de
los valores y principios encarnados por la nocién de Estado Abierto, un modelo de gobernanza de
los asuntos publicos que se basa en la participacion conjunta de actores estatales y no estatales en
la resolucion de problemas comunes y en la creacion de valor publico, a través de mecanismos e
instancias inspirados en la transparencia, la colaboracion, la participacion publica y la rendicion
de cuentas publicas.
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Se menciond que la adopcion de estos principios por parte de las instituciones del sector justicia
es un medio para desarrollar un servicio de justicia centrado en las personas y sus necesidades
juridicas, que brinda un acceso igualitario y fortalece el Estado de Derecho.

Luego, se procedié a mencionar que las caracteristicas del 1JA son las siguientes:
Se aplica a instituciones del sector justicia.
Mide el nivel de adherencia a la vision de Justicia Abierta, en un determinado contexto
histdrico y social.
Incluye el rol de la sociedad civil.
Se puede aplicar en contextos institucionales no cooperativos.

Ademas, se menciond que la metodologia estd conformada por 4 componentes y 2 perspectivas
transversales:
Siendo los componentes:

Arreglos institucionales para una Justicia Abierta (10%)

Transparencia y rendicion de cuentas (30%)

Datos abiertos (30%)

Participacion y colaboracion (30%)

Y las perspectivas transversales:
el uso de tecnologias de la informacion.
La promocion de los derechos de personas en situaciones desventajas.

Se indico que el 1JA cuenta con 43 variables distribuidas entre los 4 componentes y que sus fuentes
son: solicitudes de acceso a la informacion; solicitudes de informacion a la sociedad civil; y
formularios de relevamiento en linea.

Luego se explicd la aplicacion en Guatemala, indicAndose las 6 instituciones evaluadas con el 1IJA
y como se recolect6 la informacidn, asi como experiencias relativas a esa recoleccion, entre ellas:
la falta de respuesta del Ministerio Publico, que las solicitudes de acceso a la informacion fueron
realizadas a nombre personal, sin mencionar a Red Ciudadana, o que las solicitudes se hacian por
medio de la pagina web pero para recolectar la respuesta el o la interesada debia presentarse en
persona a recolectar la informacion.
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Luego se presentaron los resultados de la siguiente forma:

Institucion

CSJ
INACIF
CcC
PDH
IDPP
MP

Arreglos Transparenciay  Datos Abiertos  Participacion Total
Institucionales Rendicién de (Max 30) Ciudadana  (Max 100)
(Max 10) Cuentas (Max 30)
(Max 30)
5,00 14,00 17,50 12,00 48,50
4,00 14,00 11,50 8,00 37,50
2,00 16,00 11,00 4,00 33,00
1,00 12,00 10,00 5,00 28,00
0,00 14,00 8,50 5,00 27,50
1,00 11,00 7,50 3,00 22,50

Por ultimo, se hizo un apartado de preguntas y comentarios para que los participantes pudieran
compartir sus opiniones sobre el trabajo realizado:

Se consultd sobre la relacion entre el contexto institucional y los resultados del
indice.

Se solicitd que los resultados del indice y la metodologia fueran publicados y
compartidos con los asistentes.

Se menciond el contexto institucional de las bases de datos de instituciones como
el Ministerio Publico y Organismo Judicial, teniendo la primera unas bases de datos
muy buenas y la segunda, unas bases de datos con mala calidad. Se expresé la
denominacion de utilizar Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia.

Se coment6 que la voluntad politica tiene mucha relacion con la apertura de datos.
Pueden existir bases de datos, pero la voluntad politica hace dificil su publicacién.
Es importante considerar el contexto politico y social de las instituciones.

Se menciond la posibilidad de utilizar el 1JA, como punto inicio para crear una
mejora en las instituciones y como medio para generar un proceso positivo.

Como resultados del evento puede mencionar los siguientes:

Los expositores presentaron los temas previstos para el evento.
Se tomo nota de los insumos presentados por los participantes.
Se respondieron a las preguntas presentadas por los participantes.
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Imagenes. Evento de presentacion de resultados del 1JA.
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Lanzamiento del:

indice de
Justicia Abierta',

Viernes 28 de abril de 2023

Hora:
7:00 am (GUA) 10:00 am (ARG)

Mas informacion en: www.redciudadana.org

S/USAID R Red Ciudadana ®®

Tabla 1. Listado de participantes del evento de presentacion de resultados del 1JA.

Participante

Institucion

1 Julio Herrera Red Ciudadana
2 Ana Elisa Méndez-Vides Red Ciudadana
3 Linn Hammergren Consultora
4 Victoria Aguirre (como parte del acompafiamiento
técnico a la organizacion) Dexis
5 Fernanda Carrera (como parte del
acompafiamiento técnico a la organizacion) Dexis

6 Adriana Garcia Red Ciudadana

7 Maria del Carmen Peldez Dialogos

8 Saira Ortega HIVOS

9 Ana Cardenas Gonzalez de Cosio World Justice Project
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10 Selma Maxinez World Justice Project
11 Alejandro Bonilla Nex Fundraising
12 Gabriel Mercado RIJA

13 Sandra Elena Red Ciudadana

14 Héctor M. Chayer Red Ciudadana

15 Alvaro Herrero RIA

16 Inés Selvood RIJA

17 Mercedes de los Santos Open Data Charter
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V1. Anexos

6.1 FICHAS TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

6.1.1 Observacion directa (mediante relevamiento normativo y monitoreo de sitios web)

a. Formulario de relevamiento en linea - respuestas
Enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V XradrMkHx6bFb9Y cojEFzfkgPGtJWoD floMvOQ9
Pl/edit?usp=sharing

Imagenes de formulario de relevamiento en linea:

Corte Suprema de Justicia (CSJ)

¢Existe una seccion sobre justicia abierta en el sitio web de la institucion? *

QO si
QO No

¢Cuenta la institucion con un cédigo de ética? *

OS\
O No

Indicar el link

Tu respuesta

iSe publican las respuestas a los pedidos de acceso a la informacion? Indicarel *
link

OS\
O No
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXra4rMkHx6bFb9YcojEFzfkgPGtJWoD_floMvOQ9PI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXra4rMkHx6bFb9YcojEFzfkgPGtJWoD_floMvOQ9PI/edit?usp=sharing

(Estdn las sentencias o decisiones de |a institucién publicadas en linea? *
Indicar el link.

Q si
ONo

Indicar el link

Tu respuesta

¢Publica la institucién informes de rendicion de cuentas sobre sus actividades
con periodicidad al menos anual? Indicar el link

Q si
O No

Indicar el link

Tu respuesta

b. Verificacién de consultas en sitios web

Institucion: PDH

Enlace: https://www.pdh.org.gt/
Fecha de consulta: 13/04/2023
Captura de pantalla:

-
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https://www.pdh.org.gt/

Q Sede Central: 12 avenida 12-54 zona 1§, 1555 2 denuncias@pdh.org.gt O @ -0 Buscar.

® Todos los dias: 24 horas

PDH Trémites D ( y D C i SECAI

socunason Transparencia

Constancia de Carencia de Solicitud de Informacion Publica
Responsabilidad de Violacién a Derechos

Q Sede Central: 12 avenida 12-54 zona1 %, 1555 &3 denuncias@pdh.org.gt @ @ - 0 m Buscar.
© Todos los dias: 24 horas

PDH Tramites Auxiliaturas Defensorias Promocién y D C SECAI
Informacién de ta POH
PROCURADOR Transparencia

Derechos Humanos Procurador Mandato y funciones Historia
¢ Qué son? ¢Quién es? Mandato legal Resena
¢ Cudles son? Procurador de los DDHH Funciones y atribuciones Procuradores
Declaracion Universal de Derechos Procuradora Adjunta | Lineamientos de gestion
Humanos

Procuradora Adjunta Il Mision y Vision

Secretaria General Organigrama

Directores Plan Estratégico Institucional

Ley del Procurador de los
Derechos Humanos

Denuncia Constancia de Carencia de Solicitud de Informacion Publica
Responsabilidad de Violacion a Derechos
Humanos

Instituciéon: MP

Enlace: https://www.mp.gob.gt/
Fecha de consulta: 14/04/2023
Captura de pantalla:

Organizacién del MP

Servicios



https://www.mp.gob.gt/

Institucion: INACIF

Enlace: https://www.inacif.gob.gt/
Fecha de consulta: 14/04/2023
Captura de pantalla:

INICIO  INACIFv  SERVICIOS v

Ac
Laboratorios de Cri

n
iminalistica
Norma ISO/IEC 17025:2017

DATOS NUMERICOS v PUBLICACIONES v

INFORMACION PUBLICA
'DECRETO NO. 57-2008

QEEINACIG

Ultimas noticias

Institucion: IDPP

Enlace: https://www.idpp.gob.gt/
Fecha de consulta: 14/04/2023
Captura de pantalla:

K2
O

e

IDPP

L

¢QUE ES EL INSTITUTO DE LA
DEFENSA PUBLICA PENAL?

e
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https://www.inacif.gob.gt/
https://www.idpp.gob.gt/

Institucion: Organismo Judicial
Enlace: http://www.0j.gob.gt
Fecha de consulta: 14/04/2023
Captura de pantalla:

» = = 1549

PEX2426-7000

21 Calle 7-70 Zona 1. Centro Civico,
Palacio de Justicia
Guatemala, Guatemala

INICIO ~ ORGANISMO JUDICIAL ~ DIRECTORIO ~ PUBLICACIONES OFICINA VIRTUAL MULTIMEDIA o) _

=SCORTE SUPREMA DE JUSTICIA >CAMARA DE AMPARO Y ANTEJUICIO >CAMARA CIVIL =5CAMARA PENAL

— ORGANISMO JUDICIAL
ol Saciiero M by

2023
03-05

MISION [ Wwol® fmm

“Administrar e impartir justicia, garantizando el
acceso, atencion y debido proceso a la poblacién, en

e B procura de la paz y la armonia social”.
Solicitud de
audiencias virtuales
Eventos de \
w1 Compras Vigentes
Doctorado y Maestria en

Certificado de no disponibilidad - GENERO Y ]UST'CIA -

H BN . cavirosopeorerra | 7Y

Portal de servicios
electrénicos

Institucién: CC

Enlace: https://cc.gob.gt/?op
Fecha de consulta: 14/04/2023
Captura de pantalla:
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http://www.oj.gob.gt/index.php/csj
https://cc.gob.gt/?op

£ Buscar..

La Corte Servicios Transparencia Prensa Jurisprudenci uc C
DEL 14 DE ABRIL 7181 1442 20226 33174 104647 194595
DE 2020 AL 14 : OTRAS
ABRIL 2023 SENTENCIAS SUSPENSION RESOLUCIONES (-  RESOLUCIONES R CIONES .= NOTIFICACIONES | -
DE PLENO
SECRETARIA

POR APLICACION
PRESIDENCIA vy

JURISPRUDENCIA

CASILLERO ELECTRONICO

Ingresar

Cerr6 con éxito el Congreso
Internacional de Derecho
Constitucional “Evolucién ABOGADOS Y
= del Constitlicidnalismo en PERSONAS MULTADAS
€C ENTREGO LEYES CON NOTAS DE JURISPRUDENCIA'A' Guatemala a las puertas del

200° Aniversario de la

ABOGADOS Y NOTARIOS DE CHIMALTENANGO
promulgacion de las Bases

6.1.2 Solicitudes de informacion que se envian a las instituciones puablicas

a. Matriz de control: solicitudes de acceso a la informacién publica



Modalida

Fecha de d Fecha de Modalida
Institucion | presentaci de d de Estado Comentarios
, . | Respuesta
on presentaci respuesta
on
Al recopilar la respuesta se
Corte solicit6 copia del carné de
14/02/202 . 28/02/202 . . . .
Suprema de /03/ s Virtual 8/03/ 0 Fisica Completo | colegiado activo de la solicitante
Justicia y carta poder para que lo pudiera
colectar un tercero.
No se habia notificado de la
respuesta y se presento la
solicitud fisica, la cual no se
queria recibir por parte de la
28/02/202 . 202 . .
Corte de 8/03/ Z Virtual 08/03/ L Virtual | Completo | unidad de la CC, argumentando
Constituciona que la misma ya se habia
lidad atendido. Se recibio la
notificacion de la respuesta el 14
de marzo de 2023.
13/03/202 Fisica 08/02/202 Virtual | Completo
28/02/202 ) 15/03/202 .
Instituto 3 Virtual 3 Virtual | Completo
Nacional de
Ciencias | 13/03/202 o 15/03/202 |\ | comol
Forenses 3 isica 3 irtua ompleto
Procuraduria
de los 14/02/202 ) 24/02/202 .
Derechos 3 Virtual 3 Virtual | Completo
Humanos
14/02/202 . . G
/ 3/ Virtual — — Pendiente No se recibio respuesta.
M”,]ISt.e”O 06/03/202 Virtual — — Pendiente No se recibi6 respuesta.
Publico 3
15/03/202 . . e
3 Fisica — — Pendiente No se recibi6 respuesta.
Instituto de
Defensa 141027202 Virtual 211027202 Virtual | Completo
- 3 3
Publica Penal

b. Preguntas realizadas a instituciones publicas
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Pregunta

Descripcion.
Observaciones para facilitar la respuesta

¢Existe una politica expresamente
establecida de Justicia Abierta en la
institucion?

Por favor identificarla, enviar o
compartir el vinculo, segun proceda.

Se solicita conocer si existe un documento publicado que detalle de
manera expresa una politica, estrategia o plan mediante el cual se
lleven adelante politicas sobre las tres dimensiones de Justicia
Abierta. Dicho documento debe estar formalizado a través de una
disposicion reglamentaria (resolucion, acordada, decreto, etc.).

¢ Tiene la politica de justicia abierta un
sistema publico de monitoreo y
evaluacion?

Por favor identificarla, enviar o
compartir el vinculo, segln proceda.

De cumplirse con la pauta sefialada en (#1), el documento debe
contemplar una instancia de monitoreo y evaluacion respecto de las
politicas de Justicia Abierta. Esta instancia de monitoreo y evaluacién
debe estar expresamente sefialada en el documento publicado. Los
resultados de dicho monitoreo deben ser publicos.

¢Los funcionarios presentan
declaraciones juradas patrimoniales
anualmente?

Se solicita saber si todos o algunos de los funcionarios de la
institucion estan obligados por la normativa vigente a presentar con
caracter anual, declaraciones juradas patrimoniales donde se detallen
sus bienes y sus activos financieros, tanto actuales como precedentes.

¢Existe un mecanismo expedito para
acceder a las declaraciones juradas
patrimoniales de los funcionarios sin
que no sea necesario explicar el motivo
del acceso?

Para responder afirmativamente, no debe existir otro requisito que la
declaracion de interés simple por parte del requirente.
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¢Esta la institucion obligada a brindar
informacion segun la normativa de
acceso a la informacion publica?

Se solicita saber si la institucion es sujeto obligado a brindar
informacion publica segun la normativa que regula el acceso a la
informacion, o bien el ejercicio de ese derecho por parte de la
ciudadania es exigible ante las instancias que corresponda.

¢indicar cudl es el nimero de
solicitudes de acceso a la informacion
publica que les ha ingresado en el
Gltimo afo?

Si la institucion es sujeto obligado a brindar informacion publica (ver
respuesta anterior), se solicita saber si al menos un 90% de los
pedidos realizados en el Gltimo afio fueron resueltos dentro de los
plazos estipulados por la normativa vigente.

7) ¢Cual es el tiempo promedio en que
se resuelven las solicitudes de acceso a
la informacion publica?

Si la institucion es sujeto obligado a brindar informacion pablica (ver
respuesta anterior), se solicita saber si al menos un 90% de los
pedidos realizados en el ultimo afio fueron resueltos dentro de los
plazos estipulados por la normativa vigente.

¢Se publican en la pagina web de la
institucion las respuestas a los pedidos
de acceso a la informacion?

Si la institucion es sujeto obligado a brindar informacion publica (ver
respuesta anterior), los resultados de los pedidos resueltos deben estar
publicados.

¢Tiene la institucion un mecanismo de
rendicion de cuentas con
Organizaciones de Sociedad Civil?

En caso de existir un informe de rendicion de cuentas de la institucion
publicado durante los Gltimos doce meses, se solicita saber si se han
realizado formalmente con la sociedad civil - y cuantas - sesiones de
validacion o consultas sobre el mismo, sean presenciales o en linea,

sincrénicas o asincronicas, cuyos resultados estén documentados y
publicados en linea.
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¢Cuenta la institucién con un marco
especifico para la gobernanza de los
datos?

La institucion debe contar con un marco o aprobado y en aplicacion,
que defina una gobernanza con procesos predefinidos, derechos y
responsabilidades respecto de la publicacion de datos. Puede incluir
aspectos tales como estandares minimos de publicacién, listas de
codigos e identificadores para la gestion y publicacién de los datos,
procesos de control de calidad de datos, o procesos para recoger e
integrar feedback de usuarios externos para mejorar la calidad de los
datos. Este marco debe encontrarse publicado.

¢Mantiene la institucion algun registro
de usuarios de los datos (cantidad,
origen, frecuencia, etc.)?

De existir bases de datos publicadas en formato de datos abiertos, se

solicita saber si la institucion cuenta con una base de datos, pdblica o

no, que permita elaborar analiticas respecto de los usuarios Unicos del
portal en cuanto a cantidad, origen, frecuencia, etc.

¢Mantiene la institucion reuniones
presenciales o virtuales periddicas (al
menos dos por afio) con usuarios de
datos, es decir, personas que utilizan los
datos?

De existir bases de datos publicadas en formato de datos abiertos, se
solicita saber si la institucion lleva adelante de forma sistemética al
menos dos reuniones al afio, ya sea bajo modalidad presencial o
virtual, con personas usuarias de los datos a fin de identificar mejoras
en las condiciones de usabilidad de los datos, o identificar potenciales
fuentes de datos plausibles de ser publicadas. S6lo se consideran
aquellas reuniones que se encuentran documentadas en linea.

¢Existen politicas que establezcan
expresamente la necesidad de la
participacion de la sociedad civil en la
institucion?

Por favor identificarlas, enviar o
compartir el vinculo, segun proceda.

Para cumplir con esta pauta debe existir al menos una politica o
norma de cualquier jerarquia que establezca expresamente la
necesidad de dar participacion a la sociedad civil en la institucion, en
al menos algun tipo de actividad, proceso de trabajo o instancia de
cualquier tipo.
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¢Existen politicas que establezcan
expresamente el uso de lenguaje claro
para la institucion?

Por favor identificarlo, enviar o
compartir el vinculo, seglin proceda.

Se solicita saber si existe al menos una politica, formalizada mediante
norma publica o reglamentacién interna de cualquier tipo o jerarquia,
que establezca expresamente los estandares que debe cumplir el
lenguaje a utilizar por los funcionarios para ser considerado “claro".
Esta politica deberia incluir manuales e instructivos, y contemplar
capacitaciones al personal en la tematica.

¢La institucion utiliza todos los
lenguajes oficiales en sus decisiones,
resoluciones y actos principales?

Se solicita saber si se utilizan todos los lenguajes oficiales en las
principales decisiones, resoluciones y actos de la institucion.

¢Existe algin mecanismo formal para
que las principales instituciones de
justicia trabajen de forma coordinada en
materia de datos y/o Justicia Abierta?

En caso afirmativo, identificarlo, enviar
o compartir el vinculo, segin proceda.

Se solicita saber si existe alguna alianza formal entre instituciones,
entre cuyas incumbencias figuren los datos y la justicia abiertos; o si
existe una iniciativa de datos abiertos o justicia abierta vigente
durante el Gltimo afo que involucre al menos a tres instituciones
publicas del sector justicia.

¢ Se realizan encuestas sistematicas de
opinion a los participantes en las

audiencias o encuestas para medir la
percepcion ciudadana respecto del
funcionamiento de la institucion?

En caso afirmativo, por favor
identificarlas, enviar o compartir el
vinculo, segln proceda.

Se solicita saber si la institucidn realiza al menos una vez al afio

encuestas de percepcion ciudadana; o, alternativamente, si esta

organizado un sistema para encuestar a los participantes en las
audiencias de forma anénima.
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Los usuarios (no abogados) ¢pueden
consultar en linea la informacion en
linea sobre los casos que los involucran
(de cualquier tipo: decisiones judiciales

el T Se solicita saber si existe un portal para la consulta en linea del estado

de los expedientes y fechas de actos procesales, que no requiera ser
abogado para su utilizacion.

En caso afirmativo, identificarlas,
enviar o compartir el vinculo, segin
proceda.

¢ Se destinaron el Gltimo afio recursos
publicos para sostener la participacion
de la sociedad civil en la institucion? Se solicita saber si la institucion dedicé una partida presupuestaria
comprobable en su presupuesto para sostener la participacion de la
sociedad civil a través de subsidios a las OSC, gastos en eventos
En caso afirmativo, por favor conjuntos, financiacién de iniciativas conjuntas, etc.
identificarlos, enviar o compartir el
vinculo, segln proceda.

c. Respuestas recibidas de instituciones publicas

Se adjunta a este informe el documento en el cual se registran el detalle de respuestas recibidas
por parte de las instituciones publicas:

Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1B1ySH3W48plyFjoA4\VZuB9L NkeyyCh3h?usp=share
link
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6.1.3 Cuestionarios y/o formularios web con sociedad civil relevantes

a. Matriz de grupos focales realizados

Grupo focal Participantes Fecha Plataforma
Daniel de Ledn, Jony Aguilary

Grupo focal 1 Sara Rodas 20/04/2023 Zoom
Iscelle Marsicovetere, Wolfgang

Grupo focal 2 Ochaeta 27/04/2023 Zoom
Steffany Figueroa y Luis Aguilar

Grupo focal 3 28/04/2023 Zoom

Grupo focal 4 Carlos Guzman y Luis Herrera 02/05/2023 Zoom

b. Matriz: preguntas para grupos focales-organizaciones de sociedad civil

Preguntas

Descripcion

¢Existen al menos 3 OSC del sector con
perfiles con capacidad para analizar
datos abiertos profesionalmente?

Para contestar afirmativamente, las OSC deben contar con personal
capacitado en informatica o analisis de datos, cuenten o no con
titulacion formal, dedicado al analisis de datos abiertos (de esta
institucién o de otras)

¢En qué medida los datos publicados son
considerados oportunos por las OSC?

De cumplirse las pautas de que la institucion publique datos
abiertos y existan OSC con capacidad de analizar datos, para
contestar afirmativamente las OSC deben considerar que los datos
publicados son oportunos (es decir, que responden a sus intereses y
necesidades).

¢Es posible manifestar opiniones
contrarias a las autoridades
institucionales sin temor a sanciones o
represalias?

Esta respuesta se basa en la opinién subjetiva de los directivos de la
OSC consultada. En caso de tener ejemplos de represalias, se
agradece incluirlos en la respuesta.
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c. Respuestas recibidas: formulario de preguntas realizadas organizaciones de sociedad civil

Se adjunta a este informe el documento de excel en el cual se registran el detalle de respuestas
recibidas al formulario presentado a OSC.
Enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AImbDIG31i4iGU25SDF716EyiG3NrpifZvstzxZDzQHk
Qledit?resourcekey#gid=1222589761

Imégenes de formulario

Cuestionario Organizaciones de
sociedad civil - Indice de Justicia
Abierta (1JA)

El cuestionario tiene como objetivo contribuir a la construccion del Indice de Justicia
Abierta (IJA), por lo que se solicita la siguiente informacion desde la perspectiva de
organizaciones de sociedad civil.

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

iNombre de la OSC que representa? *

Tu respuesta
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Califique de 1 a 6 el grado de apertura de las siguientes instituciones, siendo 6 lo

mayor y 1 lo menor.

Corte Suprema de
Justicia

Corte de
Constitucionalidad

Instituto Nacional
de Ciencias
Forenses

Procuraduria de
los Derechos
Humanos

Ministerio Piblico

Instituto de
Defensa Publica
Penal
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