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Introduccion a la Estrategia
de Apertura de Datos

Objetivo del Manual

Este manual busca proporcionar una guia detalladay practica para que los funcionarios
puUblicos y gestores de proyectos implementen estrategias de apertura de datos en
sus instituciones. Con un enfoque paso a paso, la guia cubre desde los conceptos
basicos y planificacién inicial hasta la publicaciény promocién de datos abiertos. Este
recurso también aborda las herramientas de monitoreo y evaluacion para medir el
impacto de las iniciativas de datos abiertos, garantizando que cumplan sus objetivos
y generen valor social.

Importancia de una Estrategia de Apertura de Datoss

La apertura de datos va mas alla de publicarinformacién enlinea; requiere una planificaciéon
cuidadosa y una estrategia que aborde los recursos disponibles, las necesidades de
los usuarios y el contexto institucional. Una estrategia clara asegura que los datos
sean accesibles, Utiles y sostenibles en el tiempo, permitiendo que la ciudadania y las
instituciones maximicen suuso en latoma de decisiones y en el desarrollo de politicas
publicas.



Paso 1: Diagnéstico Inicial y Definicion de Objetivos

Realizar un Diagnéstico Institucional

El primer paso en el desarrollo de una estrategia de apertura de datos es realizar un
diagnoéstico exhaustivo para comprender la situacion actual de la institucion en términos de
datos disponibles, capacidades técnicasy recursos. Algunos aspectos a evaluar incluyen:

» Inventario de datos existentes y su formato actual.

» Capacidadesdel personal entérminos de habilidades técnicasy recursos para
gestionary publicar datos.

» Herramientas tecnoldgicas disponibles, incluyendo software de gestion de
datosy plataformas de publicacion.

> Obstaculoslegales, éticos o de seguridad para la publicacion de ciertos datos.

/7 Definir Objetivos Claros y Especificos
\
iy @ e Basado en el diagnostico, se deben establecer objetivos que guien la apertura de datos
\ / enlainstitucion. Estos objetivos deben ser:

» Especificos: Enfocados en adreas concretas, como mejorar la transparencia
en un departamento especifico o facilitar el acceso a datos de salud publica.

» Maedibles: Definirindicadores de éxito para evaluar el progreso, como la cantidad
de datasets publicados o el nUmero de descargas.

» Alcanzables: Los objetivos deben ser realistas y acordes con los recursos y
capacidades de lainstitucion.

» Relevantes: Alineados con la mision de la institucion y las demandas de la
ciudadania.

» Temporales: Establecer un cronograma para cada objetivo, facilitando el

Ejemplo de Objetivos

» Mejorarlatransparencia enlos procesos de licitacion publica publicando datasets
mensuales.

» Facilitarelacceso adatos de salud publica, actualizados trimestralmente, para
promover lainvestigaciony el desarrollo de politicas.
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Paso 2: Planificacion y Asignacion de Recursos

Identificacion de Recursos Humanos

Es fundamental contar con un equipo comprometido y capacitado paraliderar el proyecto.

Las areas clave que el equipo debe cubririncluyen:

» 1.Gestion de datos: Profesionales que comprendan los aspectos técnicos de
recoleccion, limpieza y almacenamiento de datos.

» 2.Tecnologiade lainformacioén (Tl): Personal encargado de lainfraestructura
tecnoldgicay de la seguridad de los datos.

> 3.Comunicaciéony promocion: Especialistas que trabajen en la divulgacion de
los datosy enlacreaciéon de herramientas accesibles paralos usuarios finales.

[~/ Presupuestoy RecursosFinancieros
L

{ U= Definir un presupuesto es fundamental para cubrir aspectos como:

» Infraestructura tecnoldgica, incluyendo servidores, licencias de software y
herramientas de publicacion.

» Capacitacion del personal en gestion de datos y normas de apertura.

» Estrategias de comunicaciony promocion.

—— Tecnologias y Herramientas

o

- — enelpulblico objetivo. Algunas tecnologias Utiles incluyen:

> Plataformas de datos abiertos: Herramientas como CKAN o Socrata para
almacenary presentar datos en formatos abiertos.

» Software de analisis de datos: Aplicaciones como Python, Ry Power Bl para
la preparacion y visualizacion de datos.

» Sistemas de seguridad: Herramientas que aseguren el cumplimiento de normas
de proteccion de datos y prevengan filtraciones de informacion.
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La seleccion de herramientas debe basarse en el volumen y tipo de datos a abrir, asicomo



Paso 3: Seleccidén y Priorizacion de Datasets

Ov I Identificacién de Datasets Relevantes
g: La seleccion de datasets debe basarse en el diagndstico realizado y enlas demandas de
— ) la ciudadania, asicomo en el valor potencial que aportan a la sociedad. Algunos criterios

de seleccionincluyen:

» Demandade laciudadania: Realizar encuestas o consultas para identificar los
datos que son de mayor interés.

» Impacto potencial: Evaluar elimpacto de los datos en términos de transparencia,
participacion y desarrollo econémico.

» Factibilidad técnicay legal: Considerar los recursos necesariosy los posibles
obstaculos legales.

ﬁ Clasificacion y Priorizacion de Datasets

—t— Una vez identificados los datasets, se debe priorizar su apertura de acuerdo con los
: objetivos de la estrategia. Una buena practica es establecer categorias de priorizacion
como:

> Prioridad alta: Datos de impacto significativo y alta demanda ciudadana.
> Prioridad media: Datos importantes pero de menor relevancia en el corto plazo.

» Prioridad baja: Datos de menorimpacto o con limitaciones técnicasy legales
mas complejas.
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Paso 4: Formato y Calidad de los Datos

D Seleccién del Formato de Publicacién

csv Elformato en el que se publican los datos es crucial para su accesibilidad y reutilizacion.
Los formatos mas recomendados son:

» CSV (Comma Separated Values): Coma Separated Values, un formato abierto
y ampliamente utilizado.

> JSON (JavaScript Object Notation): JavaScript Object Notation, ideal para
datos estructurados y suintegracion en aplicaciones web.

> XML (Extensible Markup Language): Extensible Markup Language, Util para
compartir datos complejos.

/ H Asegurar la Calidad de los Datos
O Para maximizar el valor de los datos abiertos, es esencial que estos sean precisos, completos
l y actualizados. Los aspectos clave a verificar incluyen:

> Integridad: Que los datos contengan toda la informacién necesaria y estén
libres de errores.

» Coherencia: Asegurarse de que los datos sean consistentes entre diferentes
fuentes o periodos.

» Actualizacion periédica: Definir una frecuencia de actualizaciéon para mantener
larelevancia de los datos publicados.
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Paso 5: Documentacion y Metadatos

'o I Creacioén de Metadatos Descriptivos

@ Los metadatos son esenciales para que los usuarios comprendan el contexto y el contenido
‘ delos datos publicados. Los elementos basicos que debenincluirse en los metadatos son:

Titulo: Nombre del conjunto de datos.
Descripcién:Resumen del contenido, incluyendo variables y propdsito.
Fuente: Institucion o departamento responsable de los datos.

Frecuencia de actualizacién: Periodicidad con la que se actualizan los datos.

vV v v VY

Licencia de uso: Derechosy restricciones de uso.

Provisién de Documentacién Completa

La documentacion es necesaria para facilitar el uso y comprension de los datos. Una
documentacion adecuada debe incluir:

» Guia de usuario: Instrucciones sobre cobmo acceder, descargar e interpretar
los datos.

» Diccionario de datos: Explicacidon de cada variable, su unidad de medida y
valor posible.

» Metodologia de recoleccién: Informaciéon sobre el proceso de recolecciony
cualquier limitacion inherente.
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Paso 6: Publicaciéon y Promocién de los Datos

Publicacion en una Plataforma de Datos Abiertos
—
|:|;_ La publicacion debe realizarse en una plataforma de datos abiertay accesible, permitiendo

la descarga en formatos de uso comun y proporcionando enlaces permanentes para
facilitar su acceso.

Estrategias de Promocién

La promocion es clave para asegurar que los datos lleguen a un publico amplio y diverso.
Algunas estrategias de promocién incluyen:

» Redessocialesy comunicados de prensa: Difundir el lanzamiento de datasets
importantes a través de canales de comunicacion.

» Colaboracién con lasociedad civil: Organizar talleres, charlas o eventos para
presentar los datos y ensefar a la ciudadania como utilizarlos.

» Hackatonesy desafios de innovacién: Organizar eventos que promuevan el
uso de los datos en proyectos de interés publico.

@ Ejemplo de Campaiia de Promocién

Para promover un conjunto de datos sobre calidad del agua, una campafa de promocion
podriaincluir:

» Publicaciones enredes sociales con graficos y estadisticas clave.

» Unevento en colaboracion con universidades y ONG para analizar el estado
del agua en diferentes regiones.

» Untaller en el que se ensefie alos ciudadanos a interpretar y utilizar los datos
para abogar por mejoras en sus comunidades.
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Paso 7: Monitoreo y Evaluacién de Impacto

Definicion de Indicadores de Exito

Para evaluar el éxito de la estrategia de apertura de datos, es necesario definirindicadores
de éxito que permitan medir elimpactoy elalcance de las iniciativas. Algunos indicadores
recomendados incluyen:

» Numero de datasets publicados: Cantidad de conjuntos de datos que se han
hecho accesibles.

» Descargasy accesos: Frecuencia conlaque losusuarios accedeny descargan
los datos.

» Reutilizacion de datos: Ejemplos de aplicaciones, investigaciones o informes
que utilicen los datos publicados.

» Comentarios y retroalimentacién: Opiniones y sugerencias de los usuarios
sobre la utilidad y calidad de los datos.

Ajustes y Mejoras Continuas

La evaluacion debe realizarse de manera periddica para identificar dreas de mejoray
hacer ajustes ala estrategia de apertura de datos. Esrecomendable realizar evaluaciones
trimestrales o anualesy ajustar la planificacion de acuerdo con los resultados obtenidos
y los cambios en la demanda de los usuarios.
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Buenas Practicas para una Estrategia
Exitosa

Para maximizar el impacto de los datos abiertos, es esencial seguir buenas practicas que
garanticen su accesibilidad, precision y relevancia:

1. Compromiso institucional:

Contar con el respaldo de las autoridades y directivos para asegurar que los recursos y
esfuerzos se enfoquen en lograr una apertura de datos efectiva.

2. Capacitacion continua:

Invertir en la formacidon del personal para que se mantengan actualizados en las mejores
practicasy tecnologias en datos abiertos.

3.Enfoque en el usuario:

Desarrollar la estrategia con un enfoque centrado en las necesidades de los
usuarios, buscando maximizar la accesibilidad y utilidad de los datos.

4.Transparenciay responsabilidad:

Mantener un enfoque de apertura que responda alos principios de transparencia y rendicion
de cuentas, promoviendo la confianza de la ciudadania en los datos.
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Conclusion

La apertura de datos es una herramienta poderosa para mejorar la transparencia, fomentar la
participacion ciudadanay potenciar lainnovacion en el sector publico. Este manual proporciona
un marco paso a paso para que lasinstituciones desarrollen y ejecuten estrategias efectivas de
apertura de datos, asegurando que estas iniciativas generen valor tanto parala administracion
pUblica como para la ciudadania. Al seguir estas pautas, las instituciones pueden crear un
ambiente de colaboraciony confianza en el que los datos abiertos se convierten en un recurso
clave para el desarrollo sostenible y la mejora de la gobernanza.
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